Nordea

Dessa tjanstespecifika villkor for betalaren i SEPA-autogiro
("tjanstespecifika villkor") tillampas pa foretagskunder om kunden och ban-
ken har avtalat om eller om banken har meddelat kunden att dessa tjanste-
specifika villkor tillimpas pa CM-tjansten och att de ska iakttas vid sidan om
de allménna villkoren for foretagens cash management-tjanster (“villkor™)
och tjanstevillkoren for betaltjansterna (“tjanstevillkor™).

Dessa tjanstespecifika villkor tillampas pa Tjansten for det grundlaggande
autogirosystemet inom SEPA och Tjénsten for systemet for autogiro mellan
foretag inom SEPA. Villkor dér det hanvisas till ndgondera av de ovan
namnda tjansterna galler bara CM-tjansten i fraga. | CCM-avtalet faststalls
vilka CM-tjanster kunden anvander.

P4 Systemet for det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA tillampas
ett Regelverk for det grundléggande autogirosystemet inom SEPA och pa
Systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA tillampas ett Regelverk om
systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA. Saledes baserar sig Tjans-
ten for det grundldggande autogirosystemet inom SEPA pa Regelverket om
det grundldggande autogirosystemet inom SEPA, och Tjénsten for systemet
for autogiro mellan foretag inom SEPA pa Regelverket om systemet for
autogiro mellan foretag inom SEPA.

Termerna i dessa tjanstespecifika villkor definieras i punkt 11.

2. Tillampningsomréde for tjanster for SEPA-autogiro

Tjansten for det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA och tjansten
for systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA &r betalningstjanster
som mojliggor debiteringen av kundens betalkonto pé& uppdrag av fakture-
raren, dvs. betalningsmottagaren.

Banken har rétt att utfora alla debiteringsuppdrag som galler kundens konto
som anslutits till tjansten for det grundldggande autogirosystemet inom
SEPA eller tjansten for systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA och
som betalningsmottagaren har sént och hénvisat till respektive tjanst om
annat inte namns i dessa tjénstespecifika villkor.

Det avtal pa vilket autogireringarna baserar sig 4r ett avtal mellan kunden
och betalningsmottagaren. Varken banken eller betalningsmottagarens bank
&r parter i avtalet och avtalet forbinder darfor inte dem. Kunden &r skyldig att
avgora alla meningsskiljaktigheter i anknytning till avtalet och debiteringarna
enligt det direkt med betalningsmottagaren.

3. Autogirofullmakt

3.1 Allmént

Kunden ger betalningsmottagaren en autogirofullmakt dar kunden gar med pa
att banken debiterar kundens betalkonto med det debiteringsuppdrag som
betalningsmottagaren har gett. Kunden avtalar med banken om anvéndning av
CM-tjénsten och de betalkonton som ska anslutas till tjénsten innan kunden
ger autogirofullmakten till betalningsmottagaren. Om kunden och banken har
avtalat om tjansten for det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA ska
den autogirofullmakt som kunden gett betalningsmottagaren fylla kraven i det
grundlaggande autogirosystemet inom SEPA. P& motsvarande satt ska den
autogirofullmakt som kunden gett betalningsmottagaren fylla kraven i syste-
met for autogiro mellan foretag inom SEPA om kunden och banken har avta-
lat om tjansten for systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA. Det
konto som kunden anger i autogirofullmakten ska vara ett betalkonto som har
anslutits till kundens CM-tjanst.

Kunden ska skriftligen ge autogirofullmakten direkt till betalningsmot-
tagaren. Kunden ska iaktta de villkor i autogirofullmakten som kunden
och betalningsmottagaren har avtalat om. Betalningsmottagaren an-
svarar for forvaringen av autogirofullmakten. Kunden avtalar med
betalningsmottagaren om andringar och aterkallelse av autogirofull-
makten.

Banken har ratt att skicka betalningsmottagaren en begéran om att f&
en kopia av autogirofullmakten jamte eventuella bilagor.

3.2 Tjansten for det grundldggande autogirosystemet inom SEPA
Banken forfogar inte 6ver de autogirofullmakter som kunden har gett
betalningsmottagren eller uppgifter i dem. Banken sékerstéller inte
heller huruvida kunden har gett betalningsmottagaren rétt slags auto-
girofullmakt eller huruvida den autogirofullmakt som kunden

gett motsvarar det debiteringsuppdrag som betalningsmottagaren har
gett. Banken kontrollerar bara att det betalkonto som anges i kundens
debiteringsuppdrag har anslutits till CM-tjansten.

Tjanstespecifika villkor for 1(2)
betalaren i SEPA autogiro
10.18

3.3 Tjansten for systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA
Kunden ska utan drojsmal meddela banken alla fullmakter som hen har
gett samt andringar i fullmakter och aterkallelser av fullmakter pa det satt
som banken vid var tid godkénner. Kunden ska meddela banken om
eventuella andringar eller aterkallelser av autogirofullmakter senast den
dag de tréder i kraft och fore forfallodagen for ndsta debitering. Banken
godkanner att kundens konto debiteras utifran de uppgifter om autogiro-
fullmakten som kunden har gett. Banken har rétt att be kunden om
nodvandiga tillaggsuppgifter som kunden méste ge in utan drojsmal.

Banken reservarar en rimlig tid for att hantera de uppgifter och
meddelanden om autogirofullmakten som kunden har gett.

For debiteringarna krévs att banken har kunnat sékerstalla att de upp-
gifter om autogirofullmakten som bifogats till debiteringsuppdraget
stdmmer Gverens med de uppgifter om autogirofullmakten som kun-
den har gett. Banken forkastar debiteringsuppdraget ifall kundens
uppgifter om autogirofullmakten inte stdimmer dverens med de upp-
gifter som betalningsmottagaren har gett. Nar banken behandlar upp-
gifter om en autogirofullmakt jamfor den de detaljer som regelverket
om systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA kréver.

4. Férhandsbesked

Banken skickar inte kunden ett férhandsbesked om debiteringen.
Betalningsmottagaren &r skyldig att i forvdg meddela kunden om
debiteringen.

Kunden ska kontrollera att de debiteringar som hen har underrattats
om stdmmer dverens med autogirofullmakten.

5. Tidpunkt for debiteringen
Punkterna 2.1. och 2.2 i tjanstevillkoren tillampas inte pa tjanster for
SEPA-autogiro.

Banken debiterar betalarens betalkonto pa den angivna forfallodagen
enligt den betalningsorder som betalningsmottagaren har gett. Om
forfallodagen inte &r en TARGET-dag debiteras debiteringens belopp
foljande TARGET-dag efter forfallodagen.

6. Vagran

Kunden kan vagra utfora ett enskilt debiteringsuppdrag genom att
meddela banken detta p& bankens kontor senast bankdagen fore
forfallodagen. Vagran méste goras under bankens éppettid inom
den tidsfrist som banken har meddelat pa sina kontor, Nordeas
webbplats eller i tjanstebeskrivningen. Banken forkastar ett debite-
ringsuppdrag som kunden har vagrat utfora.

Banken férmedlar betalningsmottagarens bank om végran.
Betalningsmottagarens bank har rétt att underratta betal-
ningsmottagaren om végran.

7. Forkastande
Vilken som helst part i anknytning till férmedling av debiteringsupp-
draget kan forkasta det av tekniska skal.

Utdver de skél som ndmns i dessa tjanstespecifika villkor kan banken
forkasta debiteringsuppdraget av skél som ndmns i punkterna 2.3 och
2.4. Banken kan forkasta ett debiteringsuppdrag om utférandet av det
&r forknippat med oklarheter (till exempel eventuella brott mot sankt-
ionshestdmmelser) eller om banken inte fore forfallodagen har kunnat
sékerstélla att debiteringen kan genomforas.

8. Avbokning

P& begéran av betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens
bank kan banken efter forfallodagen kreditera kundens betalkonto
med det debiterade beloppet. Banken &r inte skyldig att granska
huruvida den ursprungliga debiteringen har genomforts, forkastats
eller terbetalats.

9. Aterbetalning av en berattigad debitering

9.1 Tjénsten for det grundldggande autogirosystemet inom SEPA
Kunden kan av banken krava aterbetalning av en debitering skriftligen
inom atta (8) veckor fran dagen da banken debiterade kundens betalkonto.
Efter denna tidsfrist forlorar kunden ratten att kréava en aterbetalning av en
beréttigad debitering.
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Banken aterstiller kundens betalkonto till l4get utan debiteringen inom tio
(10) dagar fran den dag kunden kréavde aterbetalning, om annat inte namns i
lagen eller myndighetsforeskrifterna. Om det inte gar att aterstalla kundens
betalkonto aterbetalar banken det debiterade beloppet till kunden pa annat
satt.

Banken meddelar betalningsmottagarens bank om aterbetalningen. Be-
talningsmottagarens bank underrattar betalningsmottagaren om aterbe-
talningen.

9.2 Tjansten for systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA
Kunden har inte ratt att kréva terbetalning av en beréttigad debitering.

10. Aterbetalning av en oberéttigad debitering

10.1 Tjénsten for det grundlédggande autogirosystemet inom SEPA
Kunden kan pa grund av att debiteringen varit oberéttigad krava aterbetal-
ning av en sadan debitering som inte grundar sig pa kundens autogirofull-
makt till betalningsmottagaren. Kunden férlorar sin rétt att krava aterbetal-
ning av en oberéttigad debitering inom tretton (13) manader fran att kun-
dens betalkonto debiterats med beloppet.

Kravet pa aterbetalning ska stallas skriftligen och kunden ska tillstalla
banken allt méjligt bevismaterial som stoder kravet. Banken har ratt att
tillstalla betalningsmottagarens bank kravet pa aterbetalning sa att betal-
ningsmottagaren kan undersoka det.

Banken aterbetalar beloppet av debiteringen omedelbart och senast féljande
arbetsdag efter att banken upptéckte den obehdriga betalningstransaktionen
eller meddelades om den. D4 ar aterbetalningen villkorlig pa sa sétt att ban-
ken debiterar eller pd annat sétt aterkréver penningbeloppet om det inte har
funnits ndgon grund for &terbetalningen. Ett alternativ till dterbetalningen ar
att banken utreder huruvida betalningstransaktionen var obehérig, varvid
medlen inte aterbetalas inom den tidsfrist som ndmns ovan i denna punkt.
Banken underrattar kunden om godkénnande eller forkastande av kravet
senast inom trettio (30) kalenderdagar fran att kunden lamnat sitt krav. Ban-
ken aterbetalar dock inte en betalningstransaktion som pastas vara obehdrig
om banken har en grundad anledning att missténka att det handlar om ett
falskt meddelande som getts med avsikt eller annat bedrégligt forfarande.

Om banken godkénner kundens krav &terstéller banken kundens betalkonto
till Iaget utan den oberéattigade debiteringen eller pa annat sétt aterbetalar det
debiterade beloppet och den eventuella ranteforlusten for betalkontot till
kunden.

Om banken forkastar kravet pa aterbetalningen &r beslutet slutgiltigt och
kunden ska utreda eventuella oklarheter i friga om debiteringen direkt med
betalningsmottagaren.

10.2 Tjansten for systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA
Kunden kan pé grund av att autogireringen var oberattigad kréva en aterbe-
talning av en sadan debitering som inte grundar sig pa kundens autogirofull-
makt till betalningsmottagaren. Kunden forlorar sin rétt att kréva &terbetal-
ning av en oberattigad debitering inom tretton (13) manader fran att kundens
betalkonto debiterats med beloppet.

Kravet pa aterbetalning ska stallas skriftligen och kunden ska tillstalla ban-
ken allt mojligt bevismaterial som stoder kravet. Banken har rétt att tillstalla
betalningsmottagarens bank kravet pa terbetalning for att betalningsmotta-
garen kan undersoka det.

Banken aterbetalar beloppet av debiteringen omedelbart och senast féljande
arbetsdag efter att banken upptéckte den obehdriga betalningstransaktionen
eller meddelades om den. D4 ar aterbetalningen villkorlig pa sa sétt att ban-
ken debiterar eller pd annat sétt &terkraver penningbeloppet om det inte har
funnits ndgon grund for aterbetalningen. Ett alternativ till aterbetalningen ar
att banken utreder huruvida betalningstransaktionen var obehdrig, varvid

medlen inte aterbetalas inom den tidsfrist som ndmns ovan i denna punk.

Banken aterbetalar dock inte en betalningstransaktion som pastas vara obe-
hérig om banken har en grundad anledning att missténka att det handlar om
ett falskt meddelande som getts med avsikt eller annat bedrégligt forfarande.

Om banken godkanner kundens krav &terstéller banken kundens betalkonto
till Iaget utan den oberéttigade debiteringen eller pa annat sétt aterbetalar det
debiterade beloppet och den eventuella rénteforlusten for betalkontot till
kunden.
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Om banken forkastar kravet pa aterbetalningen ar beslutet slutgiltigt och
kunden ska utreda eventuella oklarheter i friga om debiteringen direkt med
betalningsmottagaren.

11. Definitioner

De definitoner som beskrivs i villkoren och tjanstevillkoren tillampas
pé dessa tjanstespecifika villkor. Dessutom har foljande uttryck den
betydelse som beskrivs nedan.

Regelverket om systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA
(B2B Rulebook) r det vid var tid géllande SEPA Business to Busi-
ness Direct Debit Scheme Rulebook som publiceras av Europeiska
betalningsradet. Regelverket faststéller reglerna och affarsprinciperna
for systemet for autogiro mellan foretag inom SEPA (SEPA Business
to Business Direct Debit Scheme).

En debitering ar en betalningstransaktion som baserar sig pa ett
debiteringsuppdrag som betalningsmottagaren har gett.

Ett debiteringsuppdrag &r en betalningsorder som betalningsmot-
tagaren har gett och dér betalningsmottagaren, dvs. faktureraren,
befullméktigar betalarens bank att debitera betalarens konto.

Regelverket om det grundldggande autogirosystemet inom SEPA
(Core Rulebook) &r det vid var tid gallande SEPA Core Direct Debet
Scheme Rulebook som publiceras av Europeiska betalningsradet. Re-
gelverket fastslar reglerna och affarsprinciperna for det grundlaggande
autogirosystemet inom SEPA.

En autogirofullmakt &r den fullmakt som betalaren har gett betal-
ningsmottagaren och som ger betalningsmottagaren rétt att ge debite-
ringsuppdrag om att debitera betalarens konto som anges i autogiro-
fullmakten. Autogirofullmakten ger ocksa betalarens bank ratt att
debitera betalarens konto enligt debiteringsuppdraget. SEPA &r det
gemensamma omrade dar eurobetalningar kan géras och tas emot
béde mellan alla medlemsstater i EU (och vissa andra stater) och
inom de nationella granserna med iakttagande av samma villkor,
rattigheter och skyldigheter. Det gemensamma eurobetalningsomra-
det SEPA har skapats av de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen. En forteckning éver
de nuvarande medlemsstaterna i SEPA finns pa Nordeas webbplats.

Tjansten for systemet for autogiro mellan foéretag inom SEPA
(SEPA B2B Direct Debit) ar en betalningstjanst som lyder under
regelverket om systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA.
Tjansten mojliggor autogireringar i euro mellan bankkonton i hela
SEPA-omradet.

Systemet for autogiro mellan féretag inom SEPA (SEPA B2B
Direct Debit Scheme) &r ett betalningssystem med vilket fore-
tagskunderna i hela SEPA-omradet kan utféra autogireringar enligt
regelverket om autogiro mellan foretag inom SEPA.

Tjansten for det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA
(SEPA Core Direct Debit) ar en betalningstjanst som lyder under
regelverket om det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA.
Tjansten mojliggor autogireringar i euro mellan bankkonton i hela
SEPA-omradet.

Det grundlaggande autogirosystemet inom SEPA (SEPA Core
Direct Debit Scheme) &r ett betalningssystem med vilket kunderna
kan utfora autogireringar enligt regelverket om det grundlaggande
autogirosystemet inom SEPA.

TARGET-dag &r en dag dd TARGET-systemet (Trans-European
Automated Real-Time Gross Settlemet Express Transfer System) &r
Oppet.
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