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Produktblad*
Nordea Black -kortets reseforsakring

Forsakrade ar Nordea Black kortinnehavare, samt ocksad den medresande kortinnehavarens maka/make
eller sambo och kortinnehavarens medresande barn som bor i samma hushall som kortinnehavaren.
Forsakringen ar i kraft fér 16—78-aringar och for barn under 22 ar. Forsakringen ar inte i kraft nar maken/
makan eller barnen reser ensamma. Forsakringen upphor att gilla nar den forsakrade eller maken/makan
fyller 79 ar, for barnens del upphér forsakringen senast da de fyller 22 ar.

Forsakringen galler da den forsakrade har ett giltigt Nordea Black -kort vid resans boérjan. Forsakringen
galler under inrikes- och utrikesresor 6verallt i varlden. | den forsékrades hemland géller forsakringen nar
den forsakrade reser minst 100 kilometer, matt fagelvdagen, bort fran den forsakrades bostad, arbetsplats,
studieplats eller fritidsbostad. Forsdkringen géller inte pa ovannamnda platser eller under resor mellan
dessa platser. Forsakringen géller under inrikes- och utrikesresor som varar i hogst tre manader. Om resan
varar langre dn sa utan avbrott, upphor férsdkringen for en sadan resas del tre manader efter att resan fran
den férsakrades hemland paborjades.

Ersattning for annullering av resa utbetalas inte, da resan har paborjats.

Sjalvriskskydd for hyresbilar ar i kraft da bilhyran ar i sin helhet (100%) betalat med Nordea Black
kreditkort, och hyreskontrakten ar inte langre dn 31 dygn.

L . Forsakringen ersatter Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
| forsdkringen ingar
Tryg Alarm Vardkostnader, sjukdom eller olycksfall under resa Utan 6vre grans i euro -
(inkl. sjuktransport)
Tel. +358 800 935 56 Tandvardskostnader pa grundavreseolycksfall Hogst 500 -
email aIarm@tryg.ﬁ Hemtransport till fljd av sjukdom eller olycksfall Skaliga kostnader -
232 fsiizvk:e Hemtransport av avliden Skaliga kostnader -
e oéh Hemtransport av barn Skaliga kostnader -
engelska Resekostnader for ndra anhoriga till forsakrad Skaliga transport-, logi- -
som vardas pa sjukhus (1 person/max. 5 dygn) och maltidskostnader
Kundtjanst: Dod genom olycksfall
+358 800 935 55 -16-78ar 200000 -
ma—fr 8-16 —under 16 ar 20 000 -
Bestaende mengenom olycksfall Hogst 200 000 -
Ersattning for vantetid
— forsenat resgods Hogst 500 4h
— flygoch/ellerannatallmantfardmedel Hogst 500 vantetid
Forlustavresa gods Hogst 5 000 EUR 50
Ersattning vid ansvarsskada (sakskada/personskada) Hogst 250 000 -
Annullering av resa Hogst 5 000 -
Forsening fran resa Hogst 2 000 -
Avbrott i resa Hogst 5 000 -
Nodvandiga telefonsamtalskostnader Hogst 100 -
Forskott pa borgen Hogst 15 000 -
Juridisk hjalp Hogst 25 000 -
Ersdttning for forlorad 16sensumma Hogst 10 000 -
Sjalvriskskydd for hyresbilar Hogst 2 000 -

Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar reseforsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla
ersattningar.

*Detta produktblad ersatter inte forsakringsvillkoren. Bekanta dig noggrant med bifogade fullstandiga forsakringsvillkor, dar det framgar
tydligare vad forsakringen ersatter och vilka begransningarna gallande ersattningarna ar.




Om de olika sprakversionerna avviker fran varandra, tillampas den finska versionen.

Nordea Black -kortets reseforsakring

Forsakringsvillkor, galler fran 1.1.2018
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1. Gruppreseforsakring

Detta reseforsakringsavtal omfattar dessa férsakringsvillkor som
overlamnas till kortinnehavaren. Forsakringstagare ar Nordea
Bank Abp och férsdkringsgivare ar férsakringsbolaget Tryg
Forsikring A/S (nedan "Tryg” eller ”forsakringsbolaget”). Utbver
dessa villkor tillampas pa forsakringen dven de allmanna
forsakringsvillkor som bifogas dessa villkor.

2. Forsdkrade och formanstagare

Forsakrade ar innehavare av Nordea Gold -kort (MasterCard

och Visa), som ar fyllda 16 men under 79 ar. Férsakrade ar aven
kortinnehavarens make, maka och sambo, som ar fyllda 16 ar
men under 79 ar, samt barn och barnbarn, styvbarn, adopterade
barn och fosterbarn, som ar under 22 ar, da dessa bor i samma
hushall som kortinnehavaren, samt kortinnehavarens barn som
bor hos den andra foraldern da de reser tillsammans med
kortinnehavaren. Heltidsstuderande barn och barnbarn som bor
i eget hushall och ar under 22 ar ar ocksa forsakrade, om de reser
tillsammans med kortinnehavaren.
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2.1 Férmanstagare

Férmanstagare vid dodsfall ar den férsakrades anhoriga, om inte
den forsakrade skriftligen uppgivit nagon annan férmanstagare
till Tryg. Formanstagarférordnande behandlas narmare i punkt
19.5.

3. Forsakringensgiltighet

Forsdkringen géller under inrikes- och utrikesresor dverallt i varlden.

| den forsdkrades hemland galler forsdkringen nar den forsdkra- de
reser minst etthundra (100) kilometer — matt fagelvagen

- bort fran den foérsdkrades bostad, arbetsplats, studieplats eller
fritidsbostad. Forsdkringen galler inte pa ovannamnda platser eller
under resor mellan dessa platser.

En utrikesresa ar en resa som stracker sig utanfor den férsakra-

des hemlands granser. Resan bérjar nar den forsakrade ger sig av
hemifran eller fran sin arbetsplats eller skola eller en annan plats dar
resan borjar och upphér da den foérsakrade atervander till sitt hem



eller till sin skola eller arbetsplats eller en annan plats dar utlands- 4.Forsakringensgiltighetstid

resan slutar i hemlandet. For resandet som &r direkt anknuten till Férsakringen géller under inrikes- och utrikesresor som varar i hogst
utrikesresan géller forsakringen i hemlandet fran den férsakrades tre (3) manader. Om resan varar ldngre dn sd utan avbrott, upphor
startplats till destinationen utomlands enligt den mest dndamalsen- forsakringen for en sddan resas del tre (3) manader efter att resan
liga rutten. fran den forsakrades hemland péaborjades.

Denforsakradeshemland drdetland, dardenforsakradeharsin
egentligabostad ochhem och stadigvarande vistas 6ver 183 dagar
iaret.

5. Forsakringsskydd

Ersattningsslag Villkor Forsakringsbelopp (EUR) Sjalvrisk
L/i;deliolicg:der, sjukdom eller olycksfall 6 Utan 6vre grans (se villkorspunkt 6.3)

Tandvardskostnader pa grundav 6.4 Hogst 500

reseolycksfall

Sjuktransport 6.5.1 Ingar i vardkostnaderna

Hemtransport till féljd av sjukdom eller 6.5.2 Salies et

olycksfall

Hemtransport av avliden 6.5.3 Skéliga kostnader

Hemtransport av barn 6.5.4 Skaliga kostnader

Resekostnader for nara anhorig till foérsakrad 6.5.5 Skaligatransport-, logi-och maltidskostnaderféren

som vardas pa sjukhus person under hogst fem dygn

D6d genom olycksfall 6.6.1 Under 16 ar 20 000, 16—78 ar 200 000

Bestaende mengenom olycksfall 6.6.2 Hogst 200 000

Ersittning for vantetid, férsenat resgods 7.1 Hogst500 4 h vantetid
Forlustavresa gods 7.2 Hogst 5 000 EUR 50
Ersattning vid ansvarsskada — sakskada 8.1 Hogst 250 000

Ersdttning vidansvarsskada— personskada 8.1 Hogst 250 000

Elrlsrig::r}gjj;\;ir;:etid — flyg och/eller annat 9 Hogst 500 4 hvintetid
Annullering av resa 10 Hoégst 5 000

Férsening fran resa 11 ngifréﬁrzg)O(eller hégst upp till den ursprungliga resans pris, nar

Avbrott i resa 12 ?ggfrézg?meller hégst upp till den ursprungliga resans pris, nar
Nodvandiga telefonsamtalskostnader 12.2 Hogst 100

Forskott pa borgen 13 Hogst 15 000

Juridisk hjalp 14 Hogst 25 000

Ersattning for I6sensumma 5 Hogst 10 000

Sjalvriskskydd for hyresbilar 16 Hogst 2 000

Varje forsakringsbelopp som namns i tabellen géller en enskild forsakrad, om inget annat anges i forsakringsvillkoren.
Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar reseférsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.



6. Sjukdom och/eller olycksfall under resa

Ifall den forsakrade under resan rakar ut for sjukdom eller olyckas
fall eller behover bradskande tandvard, ersatts nodvandiga och
skaliga kostnader.

Ersattning for vard av en allvarlig medicinsk skada forutsatter att
forsakringsassistansbolaget Tryg Alarm har meddelats om saken
(se villkors- punkt 6.5 och 18).

6.1 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar en sadan sjukdom som kraver lakarvard
och som har borjat under resan eller vars forsta symptom visat sig
under resan, eller som enligt medicinsk erfarenhet anses ha
bérjat under resan, och for vilken lakarvard inletts under resan
eller inom 14 dygn efter att resan avslutats. Om det rér sig om en
smittsam sjukdom med langre inkubationstid, tillampas inte den
utsatta tiden pa 14 dygn.

En sjukdom som den forsdkrade led av innan resan inleddes ar
inte en sadan sjukdom som avses i dessa forsakringsvillkor. Som
sjukdom under resa betraktas inte en sjukdom, vars symptom
visat sig innan resan inleddes eller foér vilken undersékningarna
inte slutforts innan resan inleddes, dven om sjukdomen konsta-
teras under resan.

For en ovantad férsamring av en sjukdom under resa, vilken
var kand fore resan, ersatts dock under hégst 7 dagar kostna-
derna for nédvandig forsta hjélp under resan, men inte andra
kostnader som namns i férsakringsvillkoren. Som en ovantad
férsamring av en sjukdom betraktas inte en sadan forsamring,
for vilken undersdkningarna eller behandlingsatgarderna inte
slutférts fére resan.

6.2 Olycksfall under resa

Ett reseolycksfall ar en plotslig yttre, ovantad handelse med
kroppsskada som féljd, vilken sker under resan utan den forsak-
rades forskyllan och for vilken lakarvard har givits inom 14 dygn
efter det att olycksfallet intraffade.

Skadan anses orsakad av ett reseolycksfall om den forsakrade
oavsiktligt har adragit sig en skada vid en plotslig kraftanstrang-
ning eller rérelse, om ldkarvard for skadan har givits inom 14
dygn efter det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas dven drunkning, varmeslag, sol-
sting, forfrysning, skador som orsakats av betydande forandring-
ar i lufttrycket, gasforgiftning och forgiftning av ett amne som
den foérsakrade fortart av misstag, da dessa handelser intraffat
under resan och utan den férsakrades forskyllan.

Nedanstdende orsaker som fororsakar skada eller dodsfall anses

inte som reseolycksfall:

¢+ smitta genom bakterier eller virus,

¢+ sjukdom eller fysisk skada som det forsdkrade tidigare haft,

+ skadefall som orsakats av sjukdom eller ett lyte som den
forsakrade redan tidigare haft,

+ operativt ingrepp, vard- eller annat medicinskt ingrepp, om
inte ingreppet gjorts for behandling av en kroppsskada som
ersatts som reseolycksfall,

+ sjalvmord eller sjalvmordsforsok,

¢+ forgiftning orsakad av ldkemedel, alkohol eller dmnen som
den forsdkrade anvant i avsikt att berusa sig eller intagit som
foda,

+ smittsamma sjukdomar, vilka har orsakats av bett eller stick
av insekt eller fasting.

Ersattning betalas inte heller, om sjukdomen, skadan eller

dodsfallet har orsakats i féljande aktiviteter:

+ klattringsgrenarsasom bergs-, klipp- och vaggklattring,

+ expeditioner eller vandringar utomlands till bergstrakter,
djungler, 6knar, 6demarker eller andra obebodda trakter,
samt Ovriga motsvarande farliga aktiviteter,

¢+ oceansegling,

¢ luftsporter sasom hangflygning, skarmflygning,
fallskdarms- hopp, benjihopp,

¢+ offpistakning, hastighetsakning och stortlopp,

+ dykningmeddykarutrustning,

¢+ tavlingsidrott,

+ kamp- eller kontaktgrenar sasom boxning, brottning, judo
ellerkarate,

* motorsportgrenar,

+ brottslig verksamhet,

¢+ slagsmal, utom i berattigat sjalvforsvar.

6.3 Ersattningavvardkostnader vid sjukdom och olycksfall
underresa

Forsakringen ersatter de kostnader som beror pa sjukdom eller
olycksfall under resa enligt definitionen i villkorspunkt 5 till
den del som de inte ersatts med stdd av sjukforsdkringslagen
eller nagon annan lag. Forsakringen ersatter vardkostnaderna
endast till den del som de inte ersatts med stod av utlandsk
lagstiftning om ersattning vid trafikskada eller olycksfall i arbete,
EU-lagstiftning eller avtal gallande Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller med st6éd av bilaterala avtal om social
trygghet.

Vardkostnader som orsakats av sjukdom under resa ersatts hogst
tills det gatt 90 dygn fran det att varden inleddes. Vardkostnader
som orsakats av reseolycksfall ersatts hogst tills det gatt tva (2) ar
fran det att olycksfallet hande.

Forsakringen ersatter endast sadana kostnader som den
forsdkradesjalvskullevaratvungen attbetala forsinvard. Om
detaruppenbartattden kostnad som man skt ersattning for
betydligt 6verskrider allmant godtagen och tillampad skalig
niva, harforsakringsbolaget rattatttillden delensdnka ersatt-
ningsbeloppet. Da forsdkringsbolaget betalar vardkostnader
som ersatts med stod avnagon lag, forbehaller sig forsakrings-
bolaget samtidigt rdtten att ansdka om aterbetalningavden
delsomlagenanger.

6.3.1 Vardkostnader som ersatts
Vardkostnader ersatts utan Gvre grens i euro.

En forutsattning for att vardkostnader ersatts ar att undersok-
ningen och varden av sjukdomen eller skadan har ordinerats av
lakare. Lakaren skall vara legitimerad och registrerad i landet i
fraga och far inte vara slakt med den férsdkrade. Undersékning-
arna och varden skall ocksa félja allmant accepterad medicinsk
praxis och vara nédvandiga med tanke pa behandlingen av sjuk-
domen eller kroppsskadan i fraga. Varden skall ges pa en inratt-
ning som myndigheterna har definierat som sjukhus, som staller
diagnoser pa skadade och insjuknade personer och vardar dessa
enligt medicinska metoder.

Av vardkostnaderna ersatts:

+ medicinsk vard,

¢+ sjukhusvard,

+ sjukhusvistelse,

+ kostnaderna for nédvandig och oundviklig allmént godtagen
medicinsk undersdkning och vard utférd eller ordinerad av
|dkare ochskdligaoch oundvikliga resekostnadertill Idkare
eller annan vardinrattning pa orten,



¢+ kostnaderna for lakemedel som lakaren ordinerat, vilka saljs
enligt tillstand av ldkemedelsverket och ordinerats for vard
av den sjukdom eller det olycksfall som ersatts enligt denna
forsakring,

¢+ fysioterapi hogst 10 besok per skada eller sjukdom,

+ ambulanstransport till narmaste sjukhus eller vardanstalt,
dar den forsakrade kan fa den vard som behovs,

¢+ extra,skaligaresekostnaderunderreturresanomdenforsak-
radeinte kan atervandatillhemlandet enligt den ursprungliga
resplanenpagrundaven ersattningsbarresesjukdomeller
reseolycksfallsom nédvandigt férlangerresanavmedicinska
skdlochden ursprungliga betaldaresebiljetten hdrmed blir
oanvand.

6.3.2 Ersattning for vardkostnader betalas inte:

+ om sjukdomen eller skadan funnits nar resan bokades,

+ om den forsdkrade lider av en pa forhand kénd sjukdom, en
kronisk sjukdom, en smittosam eller obotlig sjukdom, och
vardkostnaderna beror pa nagon av dessa orsaker,

+ om sjukdomen eller skadan, pa basis av vedertagna medi-
cinska grunder, beddoms kunna forvarras under resan eller i
samband aktiviteter under resan,

+ for vard av AIDS och HIV eller for foljderna av sjukdomar som
sprids vid sexuellt umgange,

+ om skadan ar en foljd av forgiftning orsakad av lakemedel,
alkohol eller @mnen som den férsakrade anvant i avsikt att
berusa sig eller intagit som foda,

+ psykiska konsekvenser av olycksfall,

¢ smittsamma sjukdomar och féljderna av dem, vilka har orsa-
kats av bett eller stick av insekt eller fasting,

+ for skada, som den forsdkrade pa grund av vardsléshet har
fororsakat sig sjalv,

+ om den forsdkrade fore resans borjan har vagrat ta emot
vard av sjukdom eller skada, eller om varden har avbrutits,

+ for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller hilsoanstalt,
vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol- eller
drogproblem,

+ for fortsatt vard, om den forsékrade vagrar resa till hemlan-
det, efter att av Tryg godkand lakare pa orten har beslutat att
sanda hem den foérsakrade,

¢ ifall forsdkringstagaren efter hemséandningen pa nytt aterupp-
tar sin resa utan skriftligt tillstand fran Tryg,

+ for graviditetsundersokningar och -test inklusive abort, steri-
litet och dartill horande undersokningar,

v for forlossning eller foljder av graviditeten som uppkommer
efter den 35:e graviditetsveckan,

+ for andra indirekta paféljder, sdsom telefon- eller tolkkostna-
der eller liknande kostnader.

6.4 Vardkostnadervidtandskadaochakuttandvark
Forsakringsbeloppet hogst EUR 500.

For vardkostnader vid tandskador, férorsakade av ett olycksfall
under resan, ersatts nodvandiga kostnader for av en tandldkare
given eller ordinerad behandling eller undersékning, som upp-
star efter olycksfallet.

Nodvandiga vardkostnader orsakade av akut tandvark ersétts,
om varken bérjat och varden givits under resan. Som olycksfall
beddms dven tandskador eller skador pa tandproteser som
fororsakats av tuggning.

6.5 Tjanster som Tryg Alarm arrangerar
Tryg Alarm hjalper Nordeas Black kortinnehavare i allvarliga
nddsituationer.

Den forsakrade uppmanas kontakta Tryg Alarm endast i allvar-
liga nodsituationer och i de fall dar utbetalning av ersattning
forutsatter att Tryg samtyckt till de atgarder som krévs innan var-
den eller annan tjanst arrangerats och inletts (villkorspunkterna
6.5.1-6.5.50ch 12).

6.5.1 Transport till ndrmaste sjukhus

Sjuktransport som resa nédtjanst organiserat till ndrmaste
sjukhus eller inrattning, dar den lakarvard som den forsikrade
nddvandigt behover kan ges.

6.5.2 Hemtransport av den forsdkrade
Nodvandigaoch skiliga kostnader.

Sjuktransport som Tryg Alarm organiserat till den forsakrades
hemland i enlighet med anvisningar som en av Tryg godkand la-
kare givit. Den hemtransport av den forsakrade, vilken anordnas
av Tryg Alarm, maste alltid vara medicinskt motiverad enligt
anvisningar av ldkare som godkants av Tryg.

Tryg kan krava att den forsakrade pa bolagets bekostnad trans-
porteras till hemlandet for vard, om vard pa ort och stélle skulle
bli anmarkningsvart dyr i jamforelse med motsvarande vard i
hemlandet.

6.5.3 Hemtransport av avliden
Nodvandigaoch skidliga kostnader.

Hemtransport av en avliden till hemlandet oberoende av dods-
orsak och som ar organiserad av Tryg Alarm.

Dartill ersattslikkista, upp till EUR 8,500, 0ch
begravningsbidrag, upp till EUR2,000.

6.5.4 Hemresa for medféljande barn som
reser med den forsdkrade
Nodvandiga och skéliga kostnader.

Hemtransport ordnad av Tryg Alarm till skdliga kostnader for
de barn som rest med den forsakrade, om den férsakrade av
medicinska orsaker inte kan transporteras till hemlandet och
maste stanna pa sjukhuset. Barns hemresa ersatts inte om den
forsakrades make/maka ar med pa resan.

6.5.5 Resekostnader for nara anhorig till forsakrad som

vardas pa sjukhus

En nara anhorigs resa tur och retur till resmalet for besok hos
den forsakrade, vilken ordnas av Tryg Alarm till skéliga kost-
nader, och som varar i hégst 5 dygn, om den forsdkrade inte har
nara anhoriga pa platsen och av medicinska orsaker inte kan
transporteras till hemlandet samt maste stanna pa sjukhuset i
minst 10 dagar.

6.6 Dodsfall pa grund avolycksfall samt bestaende men

6.6.1 D6d genom olycksfall
Forsakringsbeloppet hégst EUR 20,000 (under 16 ar)
och EUR 200,000 (16-78 ar).

Ur forsakringen betalas ersattning vid dod genom olycksfall.
Dodsfallsersattning betalas om ett olycksfall leder till att den
forsakrade avlider inom ett ar efter skadedagen. Ersattningar som
betalats till den forsakrade for bestaende men genom olycksfall
avdras fran den ersattning som betalas pa grund  av dodsfall, om
dodsfallet har orsakats av samma olycksfall. Ersattning for
bestaende men orsakat av olycksfall, om den forsédkrade avlider
efter att det gatt ett (1) ar sedan olycksfallet

(skadedatum).



6.6.2 Men ersattning vid olycksfall
Forsakringsbeloppet ar hégst EUR 200,000 per forsdkrad, da
invaliditetsgraden ar 100 %.

Ur forsakringen betalas ersattning for bestaende men till foljd
av olycksfall. Ersattning betalas, ifall olycksfallet férorsakar
bestaende men, vars invaliditetsgrad ar minst 10 % (invalidi-
tetsklass 2).

Med bestaende men avses ett medicinskt bedomt allmant men,
som kroppsskadan orsakar den forsakrade. Vid bedémning av
menet beaktas endast skadans art men inte den forsakrades
individuella férhallanden som t.ex. yrke eller hobbyn.

Forsakringen ersatter skador i 6vre och nedre extremiteterna,
halskotpelaren, ryggen och/eller huvudet eller 6gonen. Ska-
dans omfattning bedéms utgaende fran social- och halsovards-
ministeriets beslut 1012/86 (punkterna 1-6 och punkt 10).

Forsakringenersatterdock inte bestdendemen som géller:
tillstandet efterenhjarnskada(shm:s beslutovan, punkt7),
utvecklingshamning (shm, punkt8), ryggmargsskada (shm,
punkt 9),horsel-eller sinnesorgansskada(shm, punkt11),
skador i andningsorganen(shm, punkt12),skadori
cirkulationsorganen (shm, punkt13), skador pa organitrakten
avmagen eller hofterna (shm, punkt14), hudskador(shm,
punkt15).Ersattning betalasinte heller pa grund avnedsatt
funktionsformagatill féljd avstérningariden mentalahalsan.

Bestaende men faststalls tidigast ett (1) ar efter olycksfallet.
Om invaliditetsklassen inom de tre (3) forsta aren efter att den
forsta engangsersattningen for den bestaende skadan betala-
des hojs med minst tva (2) invaliditetsklasser, betalas en till-
laggsersattning som motsvarar hojningen i invaliditetsklassen.
Forandringar i graden av invaliditetsklass som sker efter den
namnda tiden paverkar inte ersattningsbeloppet.

Ersattning for bestaende men betalas inte, om den bestdende
skadan visar sig senare an tre (3) ar efter det olycksfallet
intraffade.

Skadorna indelas i invaliditetsklasserna 1 — 20 pa sa satt, att
invaliditetsklass 20 motsvarar fullstandigt men. For ett fullstan-
digt, bestdende men betalas forsakringsbeloppet som géllde da
olycksfallet intraffade (punkt 4). For ett partiellt, bestaende men
betalas lika manga tjugondedelar delar av forsdkringsbeloppet
som invaliditetsklassen anger. Om flera kroppsdelar skadas vid
samma olycksfall ar ersattningsbeloppet hogst EUR 200,000
(invaliditetsgrad 100 %).

7. Ersattning for resgods

7.1 Ersattning for forsenat resgods
Forsakringsbeloppet ar hdgst EUR 500

Forsakringen ersatter vid forsening av resgodset de nodvandiga
och skaliga kostnaderna for anskaffning av nddvandighetsar-
tiklar, hogst upp till forsdkringsbeloppet, ifall det registrerade/
incheckade bagaget vid en utlandsresa ar mera an fyra (4)
timmar forsenat. Nédvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygien-
artiklar och klader. Resans syfte beaktas da man bedémer hur
noédvandiga de anskaffade artiklarna ar. Erséattningen forutsat-
ter ovillkorligen ett intyg fran transportféretaget, som bekraftar
att resgodset har forsenats, samt kvitton pa de anskaffade
personliga nodvandighetsartiklarna.

7.1.1 Forutsattning for att ersattning skall betalas ut ar att:

¢+ resgodset har inldmnats till ett flygbolag fér transport som
medféljande resgods,

+ den forsdkrade har vidtagit atgarder som kan anses vara
rimliga for att aterfa resgodset,

¢+ en anmadlan om att resgodset forsenats skall omedelbart
lamnas till flygbolaget i fraga och flygbolagets intyg 6ver att
resgodset forsenats samt ett intyg Gver att det aterfatts skall
foretes nar ersattning soks,

¢+ att originalkvitto uppvisas dver inkdp av nddvandighetsartik-
lar,

¢+ transportbolaget ar i foérsta hand ansvarigt och den férsakra-
de skall alltid forst ldgga fram sitt ersattningskrav till detta.

7.1.2 Ersattning for vantetid betalas inte:

¢+ for andra charterflyg an de, som har registrerats i det inter-
nationella bokningssystemet,

+ forsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har
konfiskerat resgodset,

+ forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden,

+ forsening som beror pa flygforbud eller andra aktioner fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida, vilka
var kdnda fore avfarden,

+ resgods som forsenats vid aterkomsten till hemlandet.

7.2 Ersattningvid forlustavresgods:
Forsakringsbeloppet ar hogst EUR 5,000 och den forsakrades
sjalvrisk i varje skadefall ar EUR 50.

Forsakringen ersatter upp till forsakringsbeloppet skada pa el-
ler forlust av sedvanligt resgods och nedan namnda handlingar
som den forsakrade tagit med sig pa resan om skadan eller
forlusten berott pa en plotslig och oférutsedd handelse. Med
sedvanligt resgods avses medféljande bruksféremal. Handling-
ar som ersatts ar pass, identitetskort, kérkort och fordonsregis-
ter utdrag samt betal- och automatkort. For dessa handlingars
del betalas en ersattning som motsvarar kostnaderna for forny-
ande av korten.

7.2.1 Som resgods ersatts inte

+ kontanter, checker, resebiljetter eller inkdpskvitton,

+ stoldbegarligegendom, sdsom datoreroch diamanter (se
villkorspunkt 7.3),

+ féremal och fornédenheter, som har forvarats pa resmalet i
mera an tre (3) manader,

¢+ motordrivna fordon och -anordningar, husvagnar eller andra
slapfordon, batar eller luftfartyg eller delar eller utrustning
till sddana fordon,

+ glasogon eller kontaktlinser, tandproteser, hérapparater eller
andra personliga hjalpmedel,

+ forvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program, adb-
dokument eller delar av sadana, telefaxapparater och kopie-
ringsmaskiner,

+ datorer eller dess tillbehor, férutom tabletter med pekskarm,
sk. fingerdatorer,

¢+ manuskript, samlingar och delar av sadana,

¢+ handelsgods, varuprover, reklammaterial, kommersiella fil-
mer eller fér undervisning avsedda filmer och band, fotogra-
fier, ritningar eller programdisketter,

+ djur och vaxter,

¢+ flytt- och fraktgods,

¢+ vindsurfingbradamedsegel.



7.2.2 Skador som inte ersatts:

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

¢+ att resgodsets tagit skada i samband med att det anvants,

¢+ att resgodset forsvunnit eller kvarglomts,

¢ att betalningsmedel sasom betal- och automatkort anvants
pa otillatet satt,

¢+ att kontanter, kreditkort eller andra betalningsmedel har tap-
pats eller kvarglomts,

¢+ att mobiltelefon anvants pa otillatet satt och detta medfort
ekonomiska forluster,

+ skada till féljd av normal anvandning av resgodset, nétning,
skramor eller av att foremalet varit bristfalligt skyddat,

+ myndighetsatgarder,

¢+ reparation, rengéring eller annan hantering av féremalet,

+ skada som orsakas foremalet smaningom, till exempel till
foljd av vaderleksforhallanden eller fukt,

¢+ tryckvag fran overljudsflygplan,

¢+ skada pa cykel, skidor eller andra sportredskap nar de an-
vands for sitt andamal,

+ skada pa egendom som hyrts eller lanats under resan.

Forsakringen ersatts inte skador som ersatts med stdd av nagon

speciallag, garanti eller annan forsékring. Forsakringen ersatter

inte heller sadan st6ld, om vilken brottsanmalan inte gjorts inom

24 timmar till den lokala polisen eller, om det inte ar mojligt,

anmalan ldmnats till researrangéren.

7.3 Sakerhetsforeskrifter och deras betydelse
Med sakerhetsforeskrifter forsoker man hindra att skada upp-
kommer eller minska omfattningen pa skador som uppkom-
mit. Féorsummelse av sdkerhetsforeskrifterna kan medféra att
ersattningen sanks eller forvagras i sin helhet.

7.3.1 Sakerhetsforeskrifter —allmanna platser

Den forsakrade far inte lamna sitt resgods utan stdndig tillsyn
pa allmanna platser sasom stationer, torg, restauranger, af-
farer, hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaner, allmanna
fardmedel och allménna sevardheter och besdksmal.

Om man ar tvungen att lamna cyklar, skidor, snowboards eller
annan sportutrustning utan évervakning utomhus eller i utrym-
men som ar i allmant bruk, skall dessa vara lasta i stall som ar
avsedda for detta andamal eller vid en annan fast konstruktion
som ar lamplig for detta andamal.

7.3.2 Sékerhetsforeskrifter — inomhuslokaler och foérrad D3 ett
foremal eller en anordning, vars varde Overstiger EUR 340,
forvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvarande over-
nattningslokal skall de forvaras i ett fast och sarskilt Iast ut-
rymme, om detta ar mojligt beaktande féremalets anvandning,
storlek och omstandigheterna. | talt eller lokaler fér gemensam
overnattning far inte forvaras foremal eller anlaggningar, vilkas
varde overstiger EUR 170, om inte Overvakning sarskilt ordnats.

7.3.3 Sédkerhetsforeskrifter — fordon och déarmed

jamforbara fardmedel

I motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara fard-
medel skall egendom forvaras i last bagageutrymme. Skid-
boxar, sido- eller tankvaskor och sldpvagnar etc. ar inte sadana
forvaringsutrymmen. Om resgods forvaras i bagageutrymmet
pa herrgardsvagnar eller med sadana jamférbara fordon, skall
resgodset vara tackt.

7.3.4 Ovrigaanvisningar

Bruksanvisningar som féremalets tillverkare, séaljare eller
importor utfardat skall foljas. Anvisningar och férpacknings-
bestammelser som transportforetaget utfardat skall foljas.

Vatskor och flackande eller fratande amnen skall transporte-
ras separat och forpackas sa, att de inte kan flacka det Gvriga
resgodset. Brackliga foremal och stoldbegarliga vardeféremal
skall transporteras som handbagage i allmanna fardmedel.

8. Ersattning vid ansvarsskada

8.1 Sak-ochpersonskada
Sakskada: forsakringsbeloppet hégst EUR 250,000.
Personskada: forsakringsbeloppet hogst EUR 250,000.

Med ansvarsskadeersattning avses att forsakringen ersatter ska-
dor pa egendom eller personskada som den forsdkrade enligt
gallande lagstiftning ar skyldig att ersatta, da ersattningsskyldig-
heten grundar sig pa en handling eller forsummelse som skett
under forsakringens giltighetstid. Tryg utreder ocksa grunderna
och beloppen for de erséttningskrav som stallts pa den forsak-
rade och tar hand om rattegangen, om ersattningskravet leder
till rattegang. En skada som orsakats av ett barn ersatts dven om
barnet pa grund av sin alder dnnu inte ar ersattningsskyldigt.
Forsakringen ersatter ocksa en skada som ett barn under 12 ar
uppsatligt har férorsakat.

8.2 Skador som inte ersatts

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats:

¢+ den forsdkrade sjalv eller dennes familjemedlem eller en
person som ingar i ressallskapet,

+ i samband med misshandel, slagsmal eller annat brott eller
forsok till brott,

+ egendom som, ndr den handling eller forsummelse som
orsakade skadan intréffade, var eller alltjamt ar i den forsak-
rades besittning, Ianad eller pa annat satt utnyttjad av den
forsakrade, t.ex. hyrd,

¢+ av att den forsakrade dger eller anvander ett motorfordon,
motordriven anordning eller ett fartyg eller en bat som skall
vara registrerad,

+ avspridning avsmittsam sjukdom,

+ av boter eller andra liknande pafdljder.

Forsakringen ersatter inte:

+ skada som den forsakrade orsakar i yrkes-, narings- eller
forvarvsverksamhet,

+ under forhallanden dar ersattningsansvaret grundar sig pa
avtal, forbindelse, 16fte eller garanti,

+ en skada for vilken den forsdkrade ar ansvarig som inneha-
vare eller besittare av en fastighet,

¢+ en skada till den del som denna ersatts av den férsakrades
ovriga géllande ansvarsforsakringar.

En ersattning kan forvégras eller sankas ocksa i de fall som
namns i punkt 19.2.3 och 19.3.2 och 19.3.3 i forsakringsvillkoren.

8.3 Ersattningavskada

Forsakringenersatterorsakade skadorhogstupptill forsak-
ringsbeloppet.Skadorsomféljeravsammahandelse eller
forhallanden ansesvaraett och samma skadefall. Om flera
personer solidarisktarskyldigaattersattaenskada, ersatter
dennafoérsdkringden delsom motsvarardenforsdkrades skuld
eller den nytta/formandenforsakradefatt.lannatfall ersatter
forsakringen hogst den andel av hela skadan som staripropor-
tiontillantaletersattningsskyldiga personer.

8.4 Utredning av skada och rattegang

Tryg utreder om den forsdkrade ar ersattningsskyldig, under-
handlar med den person som kraver ersattning och betalar ut
den ersattning som skadan forutsatter. Den forsakrade skall



bereda Tryg en mojlighet att bedoma skadans omfattning och
uppna en forlikning.

Om ett skadefall leder till rattegéng, skall den férsdkrade ome-
delbart informera Tryg om detta. Tryg har da ratt att besluta om
de atgarder som ansluter sig till rattegangen. Tryg har mojlighet
att 1ata bli att ersatta kostnaderna for rattegangen, om den for-
sdkrade inte informerat Tryg om rattegangen. Om den forsdkrade
betalar ersattning for skadan, avtalar om den eller godkdnner ett
krav, binder inte detta Tryg, savida inte ersattningens belopp och
grund uppenbart ar riktigt.

Om Tryg ar berett att sluta ett avtal med den skadelidande, och
den forsakrade inte samtycker till detta, ar bolaget inte skyldigt
att ersatta kostnader som uppkommer efter detta eller gora yt-
terligare utredningar i saken.

9. Ersattning for vantetid vid forsenad transport
Forsakringsbeloppet hogst EUR 500.

Forsakringsskyddet ar avsett for situationer da den forsak-
rade, p.g.a. av att ett flyg eller allmant kommunikationsmedel
forsenas eller dverbokas, blir tvungen att invanta ett nytt flyg
eller annat allmédnt kommunikationsmedel som ingar i den
ursprungliga resplanen i mer an fyra (4) timmar. Ersattning
betalas for nédvandiga och rimliga kostnader fér kost och
eventuell inkvartering utomlands samt i hemlandet i samband
med en flygresa till utlandet upp till hogst férsakringsbeloppet.
Ersattning betalas ocksa for anskaffningskostnader av nédvan-
diga kldder och hygienartiklar om den foérsdkrade har checkat
in Ovrigt bagage an handbagage till arrangoren av flygtranspor-
ten.

Inképen skall géras ochinkvarteringen ske vid forseningen pa
det resmal déar férseningen intraffade.

Den forsakrade skall skaffa ett intyg over férseningen och éver
anledningen till forseningen av flygbolaget, trafikféretaget eller
researrangoren. Till skadeanmalan skall bifogas verifikat

i original jdmte en utredning dver bokningen av resan och over
att bokningen bekréaftats. Transportbolaget ar i forsta hand
ansvarigt och den foérsakrade skall alltid forst ldgga fram sitt
ersattningskrav till detta.

Med allménna transportmedel avses tillstandspliktig trans-
port av passagerare pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas
som allmant transportmedel ifall det anvanda flygplanet hade
bestallts av ett resebolag eller en researrangor.

9.1 Ersattning for vantetid betalas inte:

+ for andra resor @n ordinart registrerade charter- och reguljar-
flyg,

+ omforseningen beror padattdenférsdakradeinte haranmalt
sigtill flyget enligt flygbolagets anvisningar,

+ forsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden,

+ for forseningar som beror pa flygférbud eller andra aktioner
fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var kdnda fore avfarden.

10. Annullering av resa
Forsakringsbeloppet max. EUR 5,000.

Forsakringen ersatter annullering av en resa av tvingande skal,
dvs. da avresan fran hemlandet férhindras pa grund av att
den forsédkrade eller dennes néra anhorig plotsligt insjuknat
allvarligt, rakat ut for ett olycksfall eller avlidit. Det tvingande
skalet skall bedomas pa medicinska grunder. Kostnaderna for

annulleringen av en resa ersatts ocksa om annulleringen beror
pa att den forsakrades egendom i hemlandet ovantat rakat ut
for betydande ekonomisk skada som tvingar den forsdkrade att
annullera resan. Kostnaderna for annulleringen av en resa

ersatts for alla forsakrade som bor i samma hushall ifall en av de
forsakrade ar forhindrad att resa pa grund av tidigare namnda
orsaker.

For annulleringen ersatts hogst upp till forsakringsbeloppet
rese- och inkvarteringskostnaderna. Som rese- och inkvarte-
ringskostnaderna anses resekostnaderna till och fran resema-
let och inkvarteringskostnaderna i resmélet. Ovriga kostnader
som betalats fore resan ersatts inte ur forsakringen.

Fran ersattningen avdras den betalningsgottgorelse eller er-
sattning som den forsdkrade har eller skulle ha haft ratt att fa
av researrangoren, da orsaken till annulleringen uppkom.

Som ovannamnda anhdriga anses den férsakrades dkta maka/
make och i samma hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn,
fosterbarn, makens/makans eller sambons barn, barnbarn, fér-
dldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller mor- eller farforaldrar, sam-
bons foraldrar, syskon, halvsyskon eller styvsyskon, svardotter
eller svarson, eller en resepartner, med vilken den férsakrade
har bokat resan for tva personer.

10.1 Begransningarvidersattningen

Annulleringen av en resa betalas inte, om orsaken till annul-
leringen har visat sig innan férsakringen tradde i kraft eller
innan resan bokades. Forsékringen galler endast i sadana fall,
da sjukdomen eller skadan har uppstatt plotsligt och inte varit
kdnd vid bestdliningen av resan.

En annullering av resan ersétts inte, om det plotsliga sjuk-
domsfallet har fororsakats av missbruk av alkohol eller
lakemedel eller anvandning av droger. Res arrangemangen
maste annulleras sa fort som mojligt efter, att den forsakrade
har fatt besked om att resan inte kan genomforas.

11. Forsening fran resa
Forsakringsbeloppet hogst EUR 2,000.

Forsakringen ersatter férsening fran resa eller anslutande
transport utomlands samt i hemlandet i samband med en
flygresa till utlandet om den foérsdkrade inte hinner till avre-
seplatsen for en pa forhand bokad flyg-, bat- eller tagresa i
enlighet med den ursprungliga resplanen pa grund av forse-
ning av ett allmant transportmedel, férsening av ett transport-
medel arrangerat av researrangoren eller pa grund av att ett
privat fardmedel i vilken den forsdkrade aker, rakat ut for en
trafikolycka. Forsakringen ersatter skaliga och nodvandiga extra
rese- och Overnattningskostnader. Kostnaderna ersatts upp till
forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 5 eller hogst upp till
den ursprungliga resans pris.

Kostnader orsakade av férsening fran resa eller anslutande
transport erséatts inte om den forsakrade inte ar pa avrese-plat-
sen i enlighet med transportbolagets skriftliga direktiv.

12. Avbrott i resan
Forsakringsbeloppet hdgst EUR 5,000.

Forsakringenersatteravbrottiresanupptillforsakringsbeloppet
och hogst upp till den ursprungliga resan pris.



Resan anses avbruten, ifall:

+ Den forsakrade tvingas tidigare atervanda hem till dennes
hemland fran en redan pabérjad resa pa grund av att
den forsakrade sjalv eller den férsdakrades nara anhoriga i
hemlandet rakar ut for en allvarlig, pl6tslig och ovantad
sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

+ Denforsdkradetvingas underresantasin pa sjukhus pa
grund aven plotslig och ovantad sjukdom eller olycksfall.

¢+ Den forsdkrades ndra anhoriga som ar med pa resan tvingas
in pd sjukhus pa grund av en plotslig allvarlig sjukdom eller
olycksfall eller dor.

+ Den medresande anhorige tvingas atervanda tidigare hem
fran en redan paborjad resa pa grund av att denne rakat ut
for ett plotslig och allvarligt olycksfall, sjukdom eller dédsfall,
och den forsakrade atervander hem tillsammans med denna
person till hemlandet.

Dettvingande skdlet bedoms pa medicinska grunder.

Som ovannamnda anhdriga anses den forsdkrades dkta maka/
make och i samma hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn,
fosterbarn, makens/makans eller sambons barn, barnbarn,
foraldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller mor- eller farféraldrar, sam-
bons foraldrar, syskon, halvsyskon eller styvsyskon, svardotter
eller svérson, eller en resepartner, med vilken den forsdkrade har
bokat resan for tva personer.

Pa grund av avbrott i resan betalas:

¢+ nodvéndiga extra rese- och inkvarteringskostnader for den
forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte kostnader for
naring eller mat,

¢ tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den forsakrade
betalat pa forhand men som blivit outnyttjade under resan,

¢+ ersattning for resdagar som gatt forlorade pa grund av den
fortida aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

For samma tid betalas ersattning endast for antingen sjuk-
husvard eller fortida dterkomst. Fran ersattningen avdras den
betalningsgottgorelse eller ersattning som den foérsakrade har
ratt att fa av researrangoren eller transportbolaget. Vid
avbrott i resa ersatts inte heller kostnader for hemtransport av
trafikmedel.

12.1 Ersattning for forlorade resdagar

Ersattning for forlorade resdagar betalas pa grund av sjuk-
husvistelse eller fortida aterkomst om den forsakrade varit
intagen pa sjukhus pa grund av en ersattningsbar sjukdom
eller olycksfall under resan eller avbrutit sin resa pa grund av
en orsak som ndmns i punkt 12.

For forlorade resdagar betalas i ersattning en sa stor del av
det sammanlagda beloppet av de direkta reskostnader som
betalats fore resan som férhallandet mellan de forlorade
resdagarna och alla resdagar forutsatter, dock hogst upp till
forsakringsbeloppet som namns i punkt 5 eller hogst upp till
den ursprungliga resan pris.

Resdagarna rdaknas som fulla 24-timmars tidsperioder fr.o.m. den
tidpunkt da resan borjade. De forlorade resdagarna raknas pa
motsvarande satt fran borjan av sjukhusvistelsen eller avbrottet
i resan tills sjukhusvistelsen upphor eller hogst till dess att resan
planerats upphdra. Om den sista av de salunda utrdknade fulla
perioderna overskrids med 12 timmar, rdknas ocksa denna som
en dag.

Om den forsakrade forlorar tre fjardedelar av alla sina resdagar
anses han eller hon ha férlorat samtliga resdagar.

12.2 Nodvandiga telefonsamtalskostnader
Forsakringsbeloppet hogst EUR 100.

Till den forsakrade ersatts extra och nédvandiga telefonsamtals-

kostnader upp till forsdkringsbeloppet ifall:

+ Den forsdkrades resa anses avbruten (punkt 12)

+ Den forsakrades resa forlangs pa grund av medicinska grun-
der (punkt 6.3.1)

Forsdkringen ersatter extra och nédvandiga telefonsamtalskost-
nader orsakade under resan inklusive samtal till den férsakrades
anhoriga, arbetsgivare eller dylika instanser. Forsakringen ersat-
ter inte kostnader for de samtal som anses som anvandning av
forsakringen.

13. Forskott pa borgen
Forsdkringsbeloppet hogst EUR 15,000.

Forsakringen ersatter hogst upp till forsakringsbeloppet en for-
skottsbetalning som Tryg arrangerat for att betala ett
garantibelopp som myndigheterna kraver, om den forsakrade
varit part i en trafikolycka som medfort att den forsékrade anhal-
lits eller riskerar att bli anhallen. Den forsakrade skall aterbetala
borgenssumman till Tryg omedelbart efter att myndigheterna
returnerat denna till den forsdkrade, dock senast inom 30 dagar
efter att forskott pa borgen betalats till myndigheten.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan namnda tjdnster
skall ersattas ar att Tryg samtyckt till de atgarder som kravs
innan varden eller annan tjanst arrangeras eller inleds. Tryg har
ratt att valja det lampligaste tillvagagangssattet i varje enskilt
skadefall.

14. Juridisk radgivning
Forsakringsbeloppet hdgst EUR 25,000.

Forsakringenersatterhogstupptillférsakringsbeloppetav Tryg
anordnadjuridisk radgivning och hjalp, omden foérsdkradevarit
delaktig i en trafikolyckaoch hararresteratssom féljdav
denna.

En forutsattning for att kostnaderna for ovan namnda tjdnster
skall ersattas ar att Tryg samtyckt till de atgarder som kravs
innan varden eller annan tjanst arrangeras eller inleds. Tryg har
ratt att valja det lampligaste tillvdgagangssattet i varje enskilt
skadefall.

15. Ersattning for forlorad 16sensumma
Forsakringsbeloppet hdgst EUR 10,000.

15.1 Skadefall som ersatts

Forsakringen géller situationer dar den forsdkrade under en inri-
kes- eller utrikesresa blir foremal for frinetsberévande eller tvang
pa i strafflagen faststéllt satt eller tas som gisslan pa i strafflagen

faststallt satt i avsikt att krdva en I6sensumma av den forsakrade.

15.2 Ersattningar som betalas med stod av forsakringen
Forsakringen ersatter den [6sensumma som den forsdkrade
betalat upp till forsakringsbeloppet.

Forsakringen ersatter ocksa forlust av en l6sensumma, vilken be-
ror pa forsvinnande, forstérande eller annat missbruk som skett i
samband med transport eller 6verlatelse av pengarna.

Ur forsakringen kan ocksad betalas ersattning till den forsdkrade
for ett sadant arvode som den forsakrade betalat, vilket Tryg och
den forsakrade har 6verenskommit om att betala for uppgifter



som leder till att de personer som bér det straffrattsliga ansvaret
for forsakringsfallet anhalls och doms.

Forsakringen ersatter ocksa sadana kostnader som orsakats av
undersokning av ett skadefall som skall ersattas ur denna forsak-

ring elleravunderhandlingarisamband ddarmed.

15.3 Begransningar i anslutning till forsakringen

Forsakringer ersatter inte skadan

¢+ om den forsdkrade eller en person som med fullmakt av den
forsdkrade ar i besittning av I6sensumman har orsakat
forsakringsfallet genom bedragligt, oarligt eller brottsligt
forfarande,

+ om en statlig myndighet har konfiskerat eller beslagtagit
arvodet eller [6sensumman,

¢+ om det ar fraga om frihetsberdvande, tvang eller tagande av
gisslan som en familjemedlem utfort.

Den forsdkrade skall till Tryg aterbetala alla sadana ersattningar
som med anledning av ovanndamnda begrasningar inte skall

ersattas ur forsakringen.

15.4 Forfarande vidskadefall
Skadefall skall omedelbart meddelas Tryg.

16. Sjalvriskskydd for hyresbilar
Forsakringsbeloppet hogst EUR 2,000.

Forsakringen ersatter en summa som motsvarar sjalvrisken i

den bilforsdkring som tecknats for en hyrbil, dock hogst upp till
forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4, om en skada som
berattigar till ersattning orsakats en hyrbil som hyrts fran en
auktoriserad uthyrningsfirma pa resmalet. Sjalvriskskydd- det for-
utsatter att den forsakrade har tecknat de férsakringar som kravs
i samband med uthyrningen.

16.1 Giltighet av sjalvriskskydd for hyresbilar

Forsakringen ar i kraft nat:

+ bilhyran ar i sin helhet (100%) betalats med den forsdkrades
Nordea Black kreditkort,

¢+ hyreskontrakten ar i kraft hogst 31 dygn, och

+ kortinnehavaren har ett giltigt kérkort.

16.2 Begransningar i anslutning till forsakringen

Forsakringen ersatter inte:

+ skador till tredje parter,

+ skador till bilens intericr,

+ andra en materiella skador till hyresbilen, som kortinne-
havaren ar ansvarig for,

¢+ skador som fororsakats av den forsakrades eller dess nédra
anhdorigas olagliga akt.

17. Begransningar i forsakringsskyddet

17.1 Krig

Tryg ansvarar inte for skador som har fororsakats av krig eller
vapnad konflikt, revolution, kravaller eller anvandning av militar
styrka.

17.2 Ersattning betalasinte vid skador pa grund av:

¢+ atomskada som avses i atomansvarighetslagen, oberoende
av var denna atomskada har intraffat,

+ deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat
valdsamt upplopp pa offentlig plats,

¢+ att den forsakrade deltagit i aktiv militar-, polis-, milis- eller
fredsbevarande verksamhet eller i tréning for sadan,
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¢+ krig eller vapnad konflikt,

+ flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller
en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till flyg-
ningen,

¢+ jordskred eller snoskred.

17.3 Terrorism
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av terrordad.

Med terrordad avses bruk av vald eller 6vergrepp eller hot om
sadant i avsikt eller med den foljden att det medfér materiell
skada, personskador, men eller storning eller en handling, som
dventyrar manniskoliv eller egendom, da handlingen riktats mot
en individ, egendom eller myndighet och det uttalade eller i
Ovrigt uppenbara syftet ar att na ekonomiska, etniska, nationa-
listiska, politiska, rasistiska eller religiosa mal eller andra mal.
Forsakringen ersatter inte skador eller dodsfall som orsakats
avkrigstillstandellerterrordad.Somterrordad anses ocksa
garningarsomregeringenifraga pavisateller konstateratvara
terrordad.Ranellerandrabrottsliga handlingarisyfte attge
garningsmannen personlig nytta och garningar, som bygger pa
tidigarepersonligarelationermellangarningsmannen/garnings-
mannenochoffret/offren anses inte som terrordad.

17.4 Radioaktiva, biologiska ochkemiskadamnen

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om olycksfallet

orsakatsav:

¢+ anvandning eller utslapp av radioaktiva @mnen som direkt el-
ler indirekt leder till en kadrnreaktion, radioaktiv stralning eller
férorening,

+ spridning, anvandningeller utsldpp av giftiga biologiska eller
kemiska amnen,vilkaavsiktligtanvantsvidterrordad.

17.5 Atomskada
Forsakringen ersatter inte skador orsakade av atomskada, om
atomskadan har samband med militdra aktioner.

17.6 Allmanna begransningar
Deallmannabegransningarnagallerallaslagaversattningar.

Foljande skador ersatts inte:

+ om den forsdkrade eller ndgon annan ersattningsberattigad
person, oberoende av sinnestillstand, avsiktligt eller genom
grov vardsloshet har orsakat en forsakringshandelse, eller
om skadan har orsakats av sadant bruk av mediciner, av en
operation, vard eller medicinsk undersokning, vilken inte har
foranletts av en skada pa grund av olycksfall, som erséat-
tas ur denna forsakring, eller om skadan har uppstatt nar
den forsakrade varit paverkad av alkohol eller nagot annat
rusmedel, somnmedel eller narkotika,

¢+ deltagande i brottsligverksamhet,

¢+ nar den forsakrade kort eller varit passagerare pa en motor-
cykel pa 6ver 125 kubikcentimeter,

¢+ flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen eller
en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till flyg-
ningen,

+ den forsakrades yrkanden som foéranleds av nya lagar och
foreskrifter som utfardats av tullen eller andra myndigheter,

+ deltagande i riskfylldaforskningsexpeditioneroch
upptackts- farder,

+ myndigheternasbeslagtagandeavresgods,

¢+ kostnader somersattsmedstodavsjukforsakringslagen
ellernagonannanlag.



18. Ersattningsforfarande
18.1 Atgarder vid skadefall

18.1.1 Uppgodrandeavskadeanmaélan

Ersattningskrav skall lamnas till Tryg senast inom ett (1) ar efter
att den som soker ersattning fick kinnedom om forsakringens

giltighet, forsakringsfallet och dess konsekvenser, samt senast

inom tio (10) ar fran det att forsakringsfallet intraffade. Om er-

sattningskrav inte stalls inom denna tid, forlorar den som séker
ersattning sin ratt till ersattning.

Den som soker ersattning skall till Tryg lamna de handlingar och
uppgiftersom behovs forutredningavforsakringsbolagets
ansvar.Reseskadeanmalan skallommojligtgoras paforsakrings-
bolagets blankett, som skall undertecknas.

Den forsakrade skall sjalv sta for fall som medfor blygsamma
kostnader och ansdka om ersattning mot kvitton i original efter
att ha atervant fran resan.

Vid allvarliga skadefall skall den férsakrade eller nagon annan
person kontakta Tryg Alarm servicenummer (se villkorspunkt
18.4).

18.1.2 Forfarandevidersattningavvardkostnader

Den som ansoker om ersattning skall sjalv betala vardkostna-
derna och ansdka om ersattningar foér dem enligt sjukforsak-
ringslagen. Om ersattning enligt sjukforsakringslagen skall
ansokas fran Folkpensionsanstalten inom sex (6) manader efter
att vardkostnaderna betalats. Den som anséker om ersattning
skall amna Tryg Folkpensionsanstaltens originalverifikat over de
ersattningar som Folkpensionsanstalten betalat ut samt kopior
av de verifikat som lamnats till Folkpensionsanstalten. De kvitton
for vilka ersattning inte erhallits med stéd av sjukférsakringsla-
gen eller nagon annan lag, skall lamnas till Tryg i original. Om
ratten till ersattning enligt sjukforsakringslagen gatt forlorad,
avdrar Tryg fran sin ersattning den andel som skulle ha betalats
ut enligt sjukforsakringslagen.

18.2 Bedraglig information

Omden forsdkrade ger bedragliga uppgiftereller doljerin-
formation, som kan ha betydelsevid ersattningen avskadan,
betalasingen ersattning.

18.3 Force majeure (6vermaktigt hinder)

Forsakringen ersatter inte skador som fororsakas av krig, krigs-
liknande forhallanden, revolution, kravaller, strejker, lockouter
eller liknande handelser.

18.4 Ansdkanom ersattningoch skadeanmalantill
forsakringsbolaget

Nér en skada intréffar — anmala skaden pa
tryg.fi/nordeacards, kontakta férsakringsbolaget eller i
nodfall férsakringsassistansbolaget Tryg Alarm.

Assistansbolag:

Tryg Alarm

E-mailalarm@tryg.fi

Tel. +358 800 935 56

(24h service pa svenska, finska och engelska)

Forsakringsbolag:
Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Denmark
E-mail info@tryg fi
Tel. +358 800 935 55
(ma-fr 8-16)

Tryg samarbetar med Falck Global Assistance under namnet Tryg
Alarm.

18.4.1 Skadeanmalan skall inkludera atminstone
foljande uppgifter samt bilagor:

¢+ kortfattad beskrivning,

¢+ resebiljetten eller ett annat verifikat 6ver resan.

Vardkostnader (villkorspunkt 6.-6.6):
+ vederborligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller

oOvriga tillgdngliga kostnadsfria medicinska utlatanden med en
detaljeradbeskrivningavsjukdomenellerskadan,

¢+ originalverifikat 6ver anskaffade varor och tjanster eller

vard- och medicinkostnader.

Skadaparesgods:
+ reklamation till transportbolaget och/eller brottsanmaélan till

polisen.

Forsening av resgods / avfard:
¢+ vid forsening av resgods eller avfard: transportbolagets intyg

samt intyg Over att resgodset aterfatts,

+ kvitton 6ver kostnaderna.

D6d genom olycksfall / bestaende men:
+ viddodsfalldodsattestoch eventuelltobduktionsprotokoll

samthandlingarsomangerformanstagarna (t.ex.boupp
teckningsinstrument, slaktutredning),

+ vidolycksfallen beskrivning av skadefallet och eventuella

vittnen med kontaktuppgifter,

+ eventuellt polisundersokningsprotokoll,
¢+ datum for ldkarundersdkning och ldkarens kontaktuppgifter,
+ om den forsakrade pa forsakringsbolagets begaran undergar

lakarundersokning, ersatter forsakringsbolaget den forsak-
rades kostnader for denna. For betalning av ersattning vid
dodsfall har Tryg ratt att kréva en obduktion och betalar da
kostnaderna for denna.

Annullering av resa:
+ vederborligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller

ovriga tillgdngliga kostnadsfria medicinska utlatanden med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat motsvarande intyg,

+ dodsattestvid dodsfall.

Forsening fran resa:
+ transportbolagetsintygoverforseningen,
¢+ kvitton i original 6ver kostnader,

Avbrott av resa:
¢+ vederborligen daterat och undertecknat sjukintyg/epikris eller

ovriga tillgangliga kostnadsfria medicinska utlatanden med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat motsvarande intyg,

+ kvitton i original éver kostnader,
+ dodsattestviddodsfall.

Forskott pa borgen & forlorad I6sensumma:
¢+ Kontakta Tryg eller Tryg Alarm.

Juridisk hjalp:
+ Kontakta Tryg eller Tryg Alarm.

11


mailto:alarm@tryg.fi
mailto:info@tryg.fi

Forfarandeomdenférsdkradeinte arnéjd med ersattnings-
handlaggningen.

Om den forsakrade inte ar n6jd med ersattningsbeslutet, skall
denne alltid forst kontakta skaderegleraren. Skaderegleraren
kan dven lamna drendet till avgdrande hos Forsakrings- och
finansradgivningen eller konsumenttvistendamnden, som ger
rekommendationer om avgérande utifran lagstiftningen om
konsumentskydd.

19. Allmanna avtalsvillkor for reseforsakring

De allmanna avtalsvillkoren grundar sig pa lagen om forsak-
ringsavtal(543/1994). Nedan presenterasdevdsentligasteavde
bestammelser somtillampas férgruppforsakringar (4 §lagen
om forsdkringsavtal).

19.1 Sanktioner

Forsakringsgivaren meddelar inte forsakringsskydd och ar inte
skyldig att betala forsakringsersattning eller att uppfylla annan
forpliktelse enligt férsakringsavtalet savida sadan betalning eller
uppfyllandet av annan forpliktelse skulle utsatta
forsakringsgivaren, dess moderbolag eller dess yttersta
kontrollerande féretagsenhet fér ndgon sanktion, forbud eller
restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller forordningar i EU eller USA.

19.2 Centrala begrepp som géller reseférsakring
Forsakringsbolag: Tryg Forsikring A/S (Danmark)
Forsakringsbelopp: maximalt ersattningsbelopp for varje skade-
fall enligt den ersattningstabell som tillampas.

Gruppforsakring: en forsakring, dar de forsdkrade utgors
av en grupp kortinnehavare och forsdkringstagaren ar en bank,
som har ingatt forsakringsavtal med forsakringsgivaren.

Forsakringsfall: den handelse, pa grund avvilken ersattning
erlaggsurforsakringen.

Nodvandighetsartiklar: ar artiklar som behdvs ifall resegodset
forsenas, t.ex. hygienartiklar. Resans syfte beaktas da man bed6-
mer hur nédvandiga de anskaffade artiklarna ar.

Allmant transportmedel: tillstandspliktig transport av passa-
gerare pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas som allmant
transportmedel ifall det anvanda flygplanet hade bestéllts av
en resebyra eller researrangor.

Sakerhetsforeskrift: en i forsakringsvillkoren eller annars
skriftligen faststalld skyldighet att folja bestammelser som ar
avsedda att forhindra eller begransa att en skada uppstar.

19.3 Skyldighet att forhindraoch begrénsa skada

19.3.1 Skyldighet att folja sékerhetsforeskrifterna

Den forsakrade skall folja sakerhetsforeskrifterna i forsakrings-
villkoren eller pa annat satt givna skriftliga foreskrifter. Om den
forsakrade uppsatligt eller pa grund av vardsléshet har
férsummat att folja sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen
till den forsakrade sankas eller forvagras. Vid bedomningen av
om ersattningen skall sankas eller forvagras, beaktas i vilken
utstrackning forsummandet av sakerhetsforeskrifterna har
bidragit till skadan. Utover det skall beaktas graden for den
forsdakrades uppsat eller forsummelse och dven omstandighe-
ternai Ovrigt.

19.3.2 Skyldighet att hindra och begransa en skada
(raddningsplikt)
Da ett forsakringsfall intraffar eller &r omedelbart forestdende,
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skall den forsakrade efter férmaga vidta atgarder for att hindra
eller begransa skadan. Om skadan orsakats av en utomstaende,
skall den forsakrade vidta nodvandiga atgarder for att bevara
Trygs ratt gentemot skadevallaren. Den férsdkrade skall till
exempel forsoka utreda skadevallarens identitet. Om skadan har
orsakats genom en straffbar handling, skall den forsakrade utan
dréjsmal informera polismyndigheterna om detta och krava straff
i ratten for garningsmannen, om forsakringsbolagets fordel sa
kréver. Den forsdkrade skall ocksa i 6vrigt folja de foreskrifter
som Tryg har givit for att forhindra och begransa skada. Tryg
ersatter skdliga kostnader som medforts av att ovan ndmnda
raddningsplikt har uppfyllts, dven om férsakringsbeloppet
darigenom overskrids.

19.3.3 Forsummande av sakerhetsféreskrifterna och
raddningsplikten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring varken sanks eller forvagras ersattning pa
grund av den forsakrades vardsloshet. Om den foérsdkrade
férsummat att folja sakerhetsforeskrifterna eller uppfylla sin
raddningsplikt uppsatligt eller av grov vardsloshet, eller om den
forsakrades bruk av alkohol eller droger har bidragit till forsum-
melsen, kan ersattningen dock sankas eller forvagras. Om den
forsakrade forsummat att folja sdkerhetsforeskrifterna eller
uppfylla sin raddningsplikt pa grund av grov vardsloshet eller om
den forsdkrades bruk av alkohol eller droger har bidragit till
forsummelsen, betalar Tryg dock ur ansvarsforsakringen at en
fysisk person som lidit skada den del av ersattningen, som denna
person inte kunnat indriva pa grund av att den foérsakrade i
samband med utmétning eller konkurs har konstaterats vara
betalningsoférmaogen.

19.4 Fororsakande av forsakringsfall
19.4.1 Personforsakring

19.4.1.1 Forsakringsfall som den forsdakrade orsakat

Tryg ar fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som uppsatligen
har orsakat forsdkringsfallet. Om den forsakrade orsakat forsak-
ringsfallet av grov vardsloshet, kan Tryg ersattning sdnkas i den
man detta ar skaligt med tanke pa omstandigheterna.

19.4.1.2 Forsakringsfall orsakat av en person som ar berattigad
till forsakringsersattning

Om nagon annan som ar berattigad till forsakringsersattning an
den forsakrade uppsatligen har orsakat forsakringsfallet, ar Tryg
fritt fran ansvar gentemot denna person. Om en person orsakat
forsakringsfallet av grov vardsloshet eller om personen varit i
en sadan alder eller i sddant sinnestillstand, att personen inte
kunde domas till straff for brott, kan personen fa ut forsakrings-
ersattningen eller en del av den endast om detta anses skaligt
med tanke pa de omstandigheter under vilka forsakringsfallet
har orsakats. Om den forsakrade har avlidit, betalas den del av
forsakringsersattningen, som inte betalas till den eller dem som
orsakat forsakringsfallet, till de 6vriga personer som ar beratti-
gade till ersattning.

19.4.2 Skadeforsakring

Tryg ar fritt fran ansvar gentemot en forsdkrad som uppsatligen
har orsakat forsdkringsfallet. Om den forsakrade orsakat forsak-
ringsfallet av grov vardsloshet eller om den férsakrades bruk av
alkohol eller droger har bidragit till forsakringsfallet, kan ersatt-
ningen till den forsakrade sankas eller forvagras.

Vid bedémningen av om ersattningen i ovan ndmnda fall skall
sankas eller forvagras, beaktas pa vilket satt den forsakrade per-
sonens atgarder har bidragit till att skadan uppkommit. Utéver
det beaktas graden av den forsdkrades uppsat eller vardsloshet
och omstéandigheterna i Ovrigt.



19.4.3 Foérorsakande av forsakringsfall

Om den forsakrade har orsakat forsakringsfallet genom grov
vardsloshet eller om den forsakrades bruk av alkohol eller
droger har bidragit till foérsakringsfallet, betalar Tryg dock ur
ansvarsforsakringen till en fysisk person som lidit skada den
del av erséttningen, som denna person inte kunnat indriva pa
grund av att den forsakrade i samband med utmétning eller
konkurs har konstaterats vara betalningsoférmogen.

19.5 Identifikation vid skadeférsakring

Vad som ovan sagts om den forsdkrade gdllande orsakande av
forsdkringsfall, iakttagande av sdkerhetsforeskrifter eller radd-
ningsplikt, tilldmpas pa motsvarande satt pa en person som

1) dger och nyttjar forsakrad egendom tillsammans med den
forsakradeeller

2) bor i ett gemensamt hushall med den férsdkrade och nyttjar
forsdkrad egendom tillsammans med den forsdkrade. Vad som
ovan sagts om den forsakrade géallande iakttagande av sdker-
hetsforeskrifter tillampas pa motsvarande satt pa en person

som pa grund av ett arbets- eller tjansteforhallande till forsak-
ringstagaren skall se till att sakerhetsféreskrifterna iakttas.

19.6 Formanstagarférordnande vid personforsdkring

Den forsdkrade har ratt att forordna en person (férmanstagare)
som i stallet for den forsakrade har ratt till den forsakrings ersatt-
ning som skall betalas. Den férsdkrade kan andra eller aterkalla
férordnandet om formanstagare, om nagot forsakringsfall for
vilket forordnandet &r avsett att tillampas inte har intraffat. Tryg
skall skriftligen informeras om formanstagarférordnandet, om
dndring eller om aterkallande av detta.

19.7 Ersattningsforfarande

19.7.1 Skyldighetersomtillkommerdensomsoker ersattning
Densom soker ersattning skall folja de anvisningar om sdkande
aversattning som givitsi villkoren fér varje enskild person- och
skadeférsakring och lamna de handlingar som ndmnsidessa till
Tryg.

Den som soker ersattning skall till Tryg lamna de handlingar och
uppgifter som behovs for utredning av forsakringsbolagets
ansvar. Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa fram de ut-
redningar som bast ar tillgangliga for den som séker ersattning
dock beaktande dven Trygs mojligheter att skaffa fram utred-
ningar. Tryg ar inte skyldigt att betala ersattning forran bolaget
har fatt ovan namnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett forsakringsfall svikligen
givit Tryg oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar vasentliga
med tanke pa utredningen av forsakringsfallet och Trygs ansvar,
kan ersattningen sankas eller forvagras, enligt vad som med
tanke pa omstandigheterna kan anses vara skaligt.

19.7.2 Preskribering av ratten till ersattning
Forsakringsersattning skall sékas hos forsakringsbolaget inom
ett (1) ar fran det att den som soker ersattning fatt kannedom
om sin mojlighet att fa ersattning och senast inom tio (10)

ar fran det att forsakringsfallet intraffat. Framstéllandet av
ersattningskravet jamstélls med anmélan om forsakringsfallet.
Om erséattningskrav inte framstalls inom denna tid, forlorar den
som sOker ersdttning sin ratt till ersattning.

19.7.3 Trygs skyldigheter

Efter det att ettforsakringsfall harintréffat informerarTryg
den som sokerersattning, somexempelvis denforsdkrade
och formanstagaren, om innehallet i forsakringen och
forfarandet vid sokande av ersattning. De férhandsuppgifter

som eventuellt har givits den som séker om ersattning om den
kommande ersattningen, ersattningsbeloppet eller det satt som
ersdttningen betalas inverkar inte pa betalningsskyldigheten
enligt forsdkringsavtalet. Nar ett forsakringsfall intréffar betalar
Tryg ersattning enligt forsakringsavtalet, eller meddelar att nagon
er- sattning inte betalas, utan dréjsmal och senast 30 dagar efter
att forsakringsbolaget fatt de handlingar och uppgifter som
behovs for utredning av forsdkringsbolagets ansvar. Om
ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, betalar Tryg dock den
ostridiga delen av ersattningen inom den tid som anges ovan. Fér
forsenad ersattning betalar Tryg dréjsmalsrdnta enligt rantelagen.

19.8 Sokandeavandringiforsakringsbolagets beslut

Densom sdker ersattning kan utnyttjaolika sattatt soka dndring
i Trygs beslut. Om kontakter med Tryg inte ger nagon |6sning pa
fragan, kan den férsdkrade be om hjélp och handledning hos
Forsakrings-och finansradgivningen elleranhallaom rekom-
mendationomavgodrande hos Forsakringsnamnden. Densom ar
missndjd kan ocksavacka talanmotférsakringsbolaget.

19.8.1 Sjalvrattelse

Om den som séker om ersattning misstanker nagot fel i Trygs
ersattningsbeslut eller ett annat beslut, har den s6kande ratt att
fa en noggrannare utredning 6ver de omstandigheter, som bi-
dragit till beslutet. Tryg rattar beslutet, om de nya utredningarna
ger anledning till detta.

19.8.2 Forsakrings-och finansradgivningen och namnder som
gerrekommendationeromavgoérande

Om den som soker ersattning ar missndjd med Trygs beslut, kan
den s6kande be om rad och handledning hos Forsakrings- och
finansradgivningen, www.fine.fi. Byran ar ett opartiskt organ,
som har som uppgift att ge rad till konsumenterna i fragor som
galler forsakrings- och ersattningsarenden.

Trygs beslut kanforastill Forsakringsnamndensomverkari
anslutning till Férsakrings-och finansradgivningen. Namnden
hariuppgift att ge rekommendationer om avgérandeifraga

om meningsskiljaktigheter som galler tolkning och tillampning
avlagochforsakringsvillkorienforsakringsrelation. Trygs beslut
kanocksalamnastillavgorande hos konsumenttvistenamnden,
somgerrekommendationertillavgérande utgaendefran
lagstiftningen om konsumentskydd. Nédmndernatarinteupp till
behandling ett arende som dr anhangigti domstol eller har
behandlatsidomstol.Radgivningstjansternaochndmndernas
utldtanden ar avgiftsfria.

19.8.3 Tingsratten

Om den som soker ersattning ar missndjd med Trygs beslut, kan
den sdkande véacka talan mot Tryg. Talan kan vackas hos
tingsratten pa partens hemort i Finland eller pa trygs hemort
eller hos tingsratten pa den plats dar skadefallet intraffat, om
inte annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan
skall vackas inom tre ar fran det att parten har fatt skriftligt
besked om forsakringsbolagets beslut och om denna tidsfrist.
Efter det att tidsfristen I16pt ut, kvarstar inte nagon ratt att vacka
talan.

19.9 Trygs regressratt

19.9.1 Trygs regressratt gentemot tredje man

Den forsakrades ratt att hos tredje man krava det
ersattningsbelopp som Tryg betalt till den forsdkrade eller

vid personférsakring ersattning for sddana kostnader eller
egendomsforluster som orsakats av sjukdom eller olycksfall, for
vilka férsakringsbolaget betalat ersattning till den forsakrade,
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overfors till forsakringsbolaget, om tredje man har orsakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsloshet eller
enligt lag ar skyldig att betala ersattning oberoende av
eventuell vardsloshet.

19.9.2 Trygs regressratt gentemot den férsakrade eller en

person som kan likstdllas med denna vid skadeforsakring

Tryg har rétt att aterkréva den erséttning eller en del av denna,
som bolaget betalat till 6vriga forsdkrade, av den forsdkrade eller
den person som kan likstédllas med den forsakrade, om han eller
hon orsakat forsakringsfallet eller forsummat skyldigheten enligt
punkterna 19.2.1 (skyldighet att folja sakerhetsforeskrifterna)

och 19.2.2 (skyldighet att hindra och begrédnsa en skada). Tryg far
med stod av regressratten aterkrdva den betalda ersattningen

i sin helhet, om Tryg enligt de grunder som namns i punkterna
19.2.1,19.2.2 och 19.3.2 ar fritt fran ansvar eller berattigat

av forvagra ersattningen. Om ersattningen har sankts enligt
punkterna 19.2.1, 19.2.2 och 19.3.2, far Tryg aterkrava den del av
ersattningen som motsvarar sankningen.

19.10 Andringavférsakringsvillkor

Forsakringsgivare kan dandra gruppforsakringens villkor. For-
sakringstagaren meddelar till de férsdakrade om eventuella
dndringar som gors i férsdkringen pa det mest tillampliga
sattet, elektroniskt eller skriftligt till kortinnehavaren.
Andringarna trader i kraft fér de forsikrades del vid tidpunkten
forsakringstagare meddelat, dock tidigast en (1) manad atter
meddelandet sants.

19.11 Forsakringsavtalet upphor

19.11.1 Meddelande om att en gruppforsékring upphor

Om en gruppforsakring upphor pa grund av atgarder som
vidtagits av forsdkringsgivaren eller forsékringstagaren, skall
forsakringstagaren sanda ett meddelande till de forséakrade om

att forsakringen upphor pa det mest tillampliga sattet, elektro-
niskt eller skriftligt till kortinnehavaren. For den férsakrades del
upphor forsakringen vid den tidpunkt forsakringstagare med-
delat, dock tidigast en (1) manad efter det att forsdkringstagaren
sant meddelandet eller informerat de férsakrade om att
forsakringen upphort.

19.11.2 Trygs ratt att sdga upp en skadeforsakring som galler en
enskilda gruppférsakrad under férsakringsperioden

Tryg har ratt att sdga upp forsakringen sa att den upphor under
férsakringsperioden, om

1) den forsakrade uppsatligt eller av grov vardsloshet forsummat
attfolja sakerhetsforeskrifterna,

2) den forsdkrade efter forsakringsfallet svikligen givit Tryg orik-
tiga eller bristfélliga uppgifter, som &r vasentliga med tanke pa
en beddmning av Trygs ansvar.

19.11.3 Trygs uppsagningsférfarande enligtpunkt19.10.2.

Tryg ar skyldigt att skriftligen informera férsakringstagaren om
att en férsakring som galler en gruppforsdakrad har sagts upp.
Forsakringstagaren ar skyldig att skriftligen informera den
enskilda forsakrade om uppsagningen. Forsakringen upphor en
manad efter att meddelandet om uppségningen sants till den
forsakrade.

19.12 Tillampadlag
Pa den har férsakringen tillampas utéver dessa forsakringsvill-
kor dven finsk lag.

Tryg Forsikring A/S
Ballerup, Danmark
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