Nordea

1. Bostadssparavtal

Ett bostadssparavtal &r ett avtal mellan en BSP-deponent
och banken dar BSP-deponenten forbinder sig att pa ett
BSP-konto gdra insattningar for anskaffning av en forsta
egen bostad och i vilket banken och BSP-deponenten avtalar
om kriterierna for att fa ett reciprocitetslan.

Med bostad avses minst hélften av de aktier eller andelar
som medfdér ratt att besitta en bostadslagenhet eller minst
halften av ett egnahemshus. Med bostad avses inte en

bostadsrattsbostad. Bostaden ska vara belagen i Finland.

2. BSP-deponent

Bostadsspardeponent, dvs. BSP-deponent, kan vara en
person som innan insattningarna inleds har fyllt 15 men inte 40
ar, och som uppfyller kriterierna i lagen om bostadssparpremier
och har ingatt detta bostadssparavtal med banken. Makar eller
personer som lever i ett registrerat partnerskap kan
tillsammans bli BSP-deponenter &ven om den ena maken
har fyllt 40 ar.

Om BSP-deponenten &r 15-17 ar gammal, ingas bostads-
sparavtalet av banken och den som ska bli BSP-deponent
tillsammans med hens intressebevakare. En 15-17-arig BSP-
deponents insattningar ska besta av medel som forvarvats
genom eget arbete. Dartill férbinder sig en 15-17 ariga
bostadsspardeponenten att minst en gang om aret forse
banken med en utredning av ursprunget av medlen som
satts in pd BSP-kontot.

Den som tidigare har &gt en bostad i Finland eller utomlands
kan inte bli BSP-deponent. Om en person vederlagsfritt har

fatt en kvotdel av en bostad i sin 4go, anses hen inte ha &gt

en bostad.

3. BSP-konto

Ett bostadssparpremiekonto, dvs. ett BSP-konto, ar ett konto
pa vilket en BSP-deponent forbinder sig att gora insattningar
for anskaffning av sin forsta egna bostad. P4 BSP-kontot
tilldmpas lagen om bostadssparpremier, forordningen om
bostadssparpremier samt bostadssparavtalet och dess
villkor.

Ett BSP-konto kan aven 6ppnas for tvd BSP-deponenter.

4. Depositionsposter

En BSP-deponent ska pd BSP-kontot under minst atta (8)
kalenderkvartal géra en insattning vars minimibelopp &ar 150
euro och maximibelopp 3 000 euro. Insattningens minimi-
och maximistorlek bestams i férordningen om bostadsspar-
premier. Inséttningarna behdver inte géras under kalender-
kvartal som féljer pa varandra.

De insattningar som gors kalenderkvartalsvis kan besta av
en eller flera insattningar. For att en insattning ska betraktas
som en godkéand insattning ska det sammanlagda beloppet
av inséattningar som gjorts under ett kalenderkvartal vara
minst 150 euro och hdgst 3 000 euro.

Banken har rétt att begrénsa inséattningar som éverskrider

3 000 euro. Om inséttningen &r mer an 3 000 euro under ett
kalenderkvartal inflyter det ingen tillaggsranta pa den
andelen som 6verskrider maximibeloppet.

Bostadssparavtal
Sarskilda villkor fér BSP-konto

1(5)

5. Inl&ningsranta

Bestammelserna om storleken pa inlaningsrantan pa BSP-
kontot finns i férordningen om bostadssparpremier. Vid
tidpunkten for undertecknandet av bostadssparavtalet &r
den arliga inldningsrantan 1 %.

6. TillAggsréanta

Utover inlaningsrantan betalas det pa insattningarna pa BSP-
kontot en tillaggsranta for det ar insattningen inleds och
darefter for hogst fem kalenderar. Tillaggsrantan ar 4 %.

7. Berakning och betalning av inl&ningsranta och
tillaggsranta
Inl&ningsrantan beraknas fran kontoinsattningens valutadag
till uttagsdagen exklusive uttagsdagen eller fran den tillatna
tidpunkten enligt den lagstiftning som galler vid var tid.
Inl&ningsrantan beraknas per kalendermanad pa saldot vid
utgangen av dagen enligt faktiska kalenderdagar med talet
365/366 som divisor.

Inldningsrantan betalas p& kontot arligen i slutet av kalender-
aret. Om arets sista bankdag inte &r samma som kalender-
arets sista dag och saldot vid utgdngen av dagen &andras till
foljd av kontotransaktioner eller rantebokningar under tiden
mellan arets sista bankdag och kalenderarets sista dag, gor
banken en ny ranteberékning for kalenderaret i frdga och
krediterar eller debiterar ranteskillnaden i samband med
betalningen av den eventuellt upplupna réntan foér nasta
kalenderar, savida deponenten och banken inte avtalar om
annat.

Tillaggsranta beréknas fran insattningen av respektive depo-
sitionspost till det forsta uttaget utan att tillaggsrantan arligen
laggs till pa kapitalet. Om en 15-17-arig BSP-deponent och
banken har avtalat att betalningstiden for tillaggsrantan borjar
nar BSP-deponenten fyller 18 ar, beraknas tillaggsrantan pa
det kapital som sparats som 15-17-arig och dartill pa de
insattningar som gors efter att BSP-deponenten fyllt 18 ar.

Tillaggsrantan betalas efter att BSP-deponenten har uppfyllt
villkoren i bostadssparavtalet, reciprocitetslan har avtalats
med banken och kdpebrevet for bostaden har gjorts upp eller
byggnadsinspektionen har utfort slutsynen av den bostad som
deponenten byggt eller 1atit bygga.

Inlaningsrantan och tillaggsrantan som enligt lagen om
bostadssparpremier betalas pa insattningen pa BSP-kontot
ar inte skattepliktig inkomst och ingen kallskatt uppbars pa
dem.

8. Anslutning till bostadssparavtal och éverforing till en
annan bank
En ny person som uppfyller kraven pa en BSP-deponent kan
innan den sista depositionen goérs ansluta sig till bostads-
sparavtalet. Efter anslutningen ska man pa BSP-kontot géra
minst en gemensam godkand inséttning under ett kalender-
kvartal innan medlen pa BSP-kontot enligt bostadssparavtalet
kan anvandas for anskaffning av bostad.

Bostadssparavtalet kan under insattningsperioden dverforas
till en annan bank. D& ansvarar den mottagande banken
ocksa for den tillaggsranta som influtit fram till tidpunkten for
Overforingen av inséattningen.

En BSP-deponent kan inte dverfora bostadssparavtalet till en
annan person.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

TXAS011DL 02.19



Nordea

9. Reciprocitetslan

Reciprocitetslanet bestar av ett rantestddslan och vid behov av
ett tillaggslan. Tillaggslan behdvs om beloppet av det lan som
behdvs for bostadskdpet ar stérre an beloppet av det beviljade
rantestodslanet. Maximibeloppet av ett rantestodslan fast-
stélls av statsradet. Lanetiden for ett rantestodslan ar hogst
25 ar. Rantan pa ett rantestodslan ar lagre an rantan pa
andra motsvarande lan for forsta bostader som beviljas av
banken.

Storleken pa ett reciprocitetslan ar hogst nittio procent

(90 %) av anskaffningspriset pa den bostad som anskaffas.
BSP-deponentens insattningar, inldningsrantan och tillaggs-
rantan ska motsvara tio procent (10 %) av anskaffningspriset
pa bostaden. En del av besparingarna pa tio procent (10 %)
kan aven finnas pa ett annat konto an BSP-kontot.

For att ett reciprocitetslan ska kunna beviljas maste saker-
heter, som godkéants av banken, stéllas som sakerhet for
aterbetalningen av lanet till banken. Minimisakerheten for
reciprocitetslanet ar den bostad som ska anskaffas och vid
behov statsborgen. Dessutom kravs det for att lanet ska
beviljas att BSP-deponenten har en tillracklig betalnings-
formaga for att kunna aterbetala lanet med beaktande av
hens ekonomiska situation.

Banken har ratt att |ata bli att bevilja ett reciprocitetslan bland
annat om BSP-deponenten i sina kreditupplysningar har en
betydande registrerad betalningsstorning.

Reciprocitetslanet kan tas ut dd man med banken har avtalat
om reciprocitetslanet och villkoren i bostadssparavtalet i
ovrigt har uppfylits. Fore lanet tas ut avtalar BSP-deponenten
och banken separat om 6vriga villkor for rantestédslanet och
ett eventuellt tillaggslan.

Under den tid d& rantestod betalas kan banken saga upp en
del av lanet eller hela lanet till terbetalning om betalningen
av rantestod avbryts delvis eller helt.

10. Tillfallig finansiering

En BSP-deponent kan kdpa eller borja bygga sin forsta
bostad efter att hen sparat i minst fyra godkénda kalen-
derarskvartal om bostadens kdpesumma eller bostadsbyg-
gandet finansieras genom tillféllig finansiering som hen
avtalar om med banken. Nar BSP-deponenten och banken
avtalar om tillfallig finansiering ska de ocksa avtala om ett
slutgiltigt reciprocitetslan och anvandningen av en eventuell
statsborgen.

BSP-deponenten kan inte anvanda tillfallig finansiering om
villkoren for bostadssparavtalet uppfylls.

11. Byggande av bostad

Om BSP-deponenten bérjar bygga sin forsta bostad ska
deponenten kontakta banken och avtala om lanet med
banken. BSP-deponenten ska innan hen for forsta gangen
tar ut medel frAn BSP-kontot skriftligen bevisa for banken nar
byggandet har paborjats. Berakningen av tillaggsrantan
upphor automatiskt dd BSP-deponenten for forsta gangen tar
ut pengar frdn BSP-kontot. Tillaggsrantan som upplupit fore
uttaget betalas forst nar byggnaden har godkants i slutsynen
och BSP-kontot avslutas.
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12. Uttag av medel frdn BSP-kontot

Medlen pa BSP-kontot kan tas ut da villkoren i bostadssparav-
talet har uppfylits och da kopebrevet om bostaden har gjorts
upp eller byggandet har pabdrjats.

13. Uppségning och havning av bostadssparavtal

En BSP-deponent har rétt att nar som helst séga upp bostads-
sparavtalet. D& ska aven medlen pa BSP-kontot tas ut. Om
bostadssparavtalet ségs upp &r inlaningsrantan pa BSP-kontot
kallskattepliktig och tillaggsréntan betalas inte.

Ett bostadssparavtal upphor att gélla och BSP-deponenten
har inte ratt till 1an eller tillaggsréanta enligt avtalet, om
1) BSP-deponenten under spartiden skaffar sig en
bostad mot vederlag innan hen under &tta kalender-
kvartal har gjort en godkénd insattning pa BSP-kontot
enligt bostadssparavtalet, eller
2) BSP-deponenten tar ut medel som deponerats pa
BSP-kontot eller upplupna rantor innan hen uppfyllt
villkoren i bostadssparavtalet och innan kdpebrevet
for bostaden har upprattats eller byggandet inletts.

Ovannamnda atgarder tillampas dock inte om BSP-deponen-
ten med banken har avtalat om tillfallig finansiering.

14. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter som personuppgiftsansvarig
da den levererar produkter och tjanster som parterna har avtalat
om. Dessutom behandlar banken personuppgifter i andra sam-
manhang, t.ex. d& lagar och andra bestammelser kraver det.
Detaljerade uppgifter om behandlingen av personuppgifter i
banken ges i Nordeas dataskyddsbeskrivning som finns till-
gangligt pa bankens webbplats. Dessutom kan du fa data-
skyddsbeskrivningen genom att kontakta banken. Dataskydds-
beskrivningen innehaller uppgifter om rattigheter i anknytning till
behandlingen av personuppgifter. Till rattigheterna hér bland
annat ratten att fa tillgang till personuppgifterna, ratten till
rattelse och ratten till dataportabilitet.

15. Tillampliga villkor samt foérbindelse

Utover dessa sarskilda villkor for BSP-kontot tillampas pa
detta bostadssparavtal &ven de allménna villkoren for BSP-
kontot och de allm&nna villkoren fér betalningsférmedling som
gdller vid var tid. Om de allmanna villkoren for betalningsfor-
medling avviker fran villkoren for kontoavtalet, ska villkoren
for kontoavtalet tillampas. Om de séarskilda villkoren fér BSP-
kontot avviker fran de allméanna villkoren for BSP-kontot,
tilldmpas de sarskilda villkoren fér BSP-kontot.

Jag har mottagit alla ovannamnda villkor som tillampas péa
detta bostadssparavtal, jag godkanner dem och férbinder mig
att félja dem. Dartill férsékrar jag att jag inte ager eller tidigare
har gt en bostad som avses i lagen om bostadssparpremier
och att bankens tjansteman har forklarat for mig de vasentliga
avtalsvillkoren som géller bostadssparavtalet.
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1. Definitioner

Prislista

Med prislista avses prislistor 6ver bankens tjanster som finns
tillgangliga p& bankens webbplats och bankens verksam-
hetsstéllen i Finland.

Bankdag
En bankdag &r en dag da banken har 6ppet och for sin kan
del genomféra en betalningstransaktion.

Kontodppnare
Kontodppnare ar en person som med banken ingar ett avtal
om att 6ppna ett konto.

Person med ratt att anvéanda kontot

Ratten att bestdmma 6ver kontot som en person med ratt att
anvanda kontot baserar sig pa lagligt representantskap eller
en fullmakt av kontoinnehavaren.

Kontoinnehavare

Med kontoinnehavare avses den part som banken &r skyldig
de medel som finns pa kontot och som kan disponera dver
kontot och medlen pa kontot enligt eget gottfinnande, om inte
annat konstateras nedan. Det kan finnas fler &n en kontoin-
nehavare.

2. Uppgifter som lamnas till banken

Uppgifter som kravs enligt vid var tid géllande lagstiftning
samt de uppgifter som banken sarskilt kraver ska lamnas

till banken. Kontodppnaren &r skyldig att ge uppgifter om sig
sjalv och om kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren ar skyldig
att ge uppgifter om sig sjéalv och om personer med ratt att
anvanda kontot. Person med ratt att anvanda kontot ar
skyldig att ge uppgifter om sig sjalv. Dessutom ska banken
pa dess begaran ges ett namnteckningsprov.

Banken har ratt att anvdnda de ovannamnda uppgifterna och
de namnteckningsprov som banken redan har fatt i tidigare
sammanhang.

Kontoinnehavaren och person med rétt att anvanda kontot
ar skyldiga att meddela banken ifall de uppgifter som banken
kraver vid var tid, sdsom namn, adress eller personbeteck-
ning, andras. Banken ansvarar inte for skada till foljd av att
kontoinnehavaren eller en person med ratt att anvanda
kontot inte har meddelat &ndringar i ovanndmnda uppgifter
till banken, sdsom uppgiften om att ratten att anvanda kontot
har upphort.

Banken har ocks3 ratt att inhamta uppgifter frdn Befolknings-
registercentralen, andra offentliga register som foérs av myn-
digheter eller andra tillforlitiga kéllor. Om kontoinnehavaren
vill ha sin post till ndgon annan adress an den som finns i
befolkningsregistret eller ndgot annat offentligt register, ska
detta sarskilt meddelas banken.

3. Sprak

Under avtalsforhallandet kan man anvanda finska eller
svenska enligt det som avtalats med kontoinnehavaren.
Om kontoinnehavaren vill anvanda annat sprak &n finska
eller svenska kréver detta bankens samtycke och konto-
innehavaren ansvarar da for anlitande av tolk och for
kostnaderna for detta.

4. Kontoinnehavarens rattigheter

Kontoinnehavaren disponerar éver kontot. Kontoinnehavaren
kan besluta om arenden som berér avtalet sdsom anvand-
ningen av kontomedlen.
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Om det finns flera kontoinnehavare &n en kan kontot anvéan-
das av alla kontoinnehavare tillsammans (och-konto), om man
inte sarskilt har avtalat med banken att varje kontoinnehavare
ensam kan anvanda kontot (eller-konto). Varje kontoinneha-
vare har pa begéaran ratt att fa alla uppgifter om kontot och
kontotransaktionerna.

For andringar som berér aganderatten till kontot, beviljande
av ratt att anvanda kontot, andringar i dispositionsratten, upp-
sagning av avtalet och uppdelning av kontot behdvs samtycke
av alla kontoinnehavare. En enda kontoinnehavare har ratt att
aterkalla dispositionsratten.

5. Bankens rétt att begransa anvandningen av kontot
5.1 Bankens ratt att vagra godkanna anvandningen av
kontot
Banken har ratt att vagra godkanna anvandningen av kontot,
 om de uppgifter som avses i punkt 2 eller de
uppgifter som banken begart med stdd av lag eller
myndighetsforeskrift inte har tillstéllts banken,
- om namnteckningen pa uttagsdokumentet avviker
fran det namnteckningsprov som banken innehar,
< om kontoinnehavaren eller en person med rétt att
anvanda kontot inte har identifierats enligt bankens
krav, eller om kontoinnehavaren eller en person med
ratt att anvanda kontot inte tillforlitligt kan styrka sin
identitet,
« om fullmakten inte uppfyller de krav som banken
stéller pa den,
< om anvandningen av kontot direkt eller indirekt
strider mot Europeiska unionens eller Férenta
Nationernas ekonomiska sanktioner eller andra
sanktioner, eller mot sanktioner, meddelanden eller
bestammelser fran andra finlandska eller utiandska
myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom
OFAC (Office of Foreign Assets Control),
- av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsforeskrifter,
« om banken i dvrigt har skal att misstanka riktigheten
i anvandningen av kontot, eller
- om nagon annan grund for vagran foreligger i
villkoren for bankens tjanster.

Banken har ratt att av sdkerhetsskal begransa anvandningen
av kontot annanstans an pa bankens verksamhetsstallen.

5.2 Bankens réatt att sparra kontot
Banken har ratt att sparra kontot,

< om en befullméktigad enligt en av magistraten fast-
stélld intressebevakningsfullmakt och kontoinneha-
varen inte kan avtala om anvandningen av kontot,

« om en intressebevakare forordnas for kontoinne-
havaren,

= om kvittningsférutsattningarna enligt lagen har
uppfyllts,

« om avgifter och provisioner for kontot &r obetalda,

< om en kontoinnehavare kraver det,

- omvillkoren i bostadssparavtalet p& grund av att
laget andrats inte langre uppfylls,

< om kontoinnehavaren, personen med ratt att
anvanda kontot eller medlen pa kontot direkt eller
indirekt ar foremal for Europeiska unionens eller
Forenta Nationernas ekonomiska sanktioner eller
andra sanktioner eller sanktioner, meddelanden eller
bestammelser fran andra finlandska eller utlandska
myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom
OFAC (Office of Foreign Assets Control),
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< om banken har skal att misstinka missbruk av
kontot eller riktigheten av anvandningen av kontot
eller

- av orsaker som beror pa lagstiftning eller andra
myndighetsforeskrifter.

Banken meddelar kontoinnehavaren om spéarrningen av
kontot i efterskott sdvida meddelandet inte ar férbjudet
enligt lag.

6. Kontotransaktioner

Banken antecknar insattningsbeloppet, &ndringar av det och
ovriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska avses som
ett palitligt bevis pa en relation avseende skuld/fordran
mellan banken och kontoinnehavaren, om kontoinnehavaren
inte bevisar annat.

Banken ger kontoinnehavaren ett kontoutdrag dver konto-
transaktionerna i enlighet med punkt 10.1.

7. Avgifter och provisioner

Kontoinnehavaren ar skyldig att till banken betala de avgifter
och provisioner som framgar av bankens prislista som galler
vid var tid och som hanfér sig till ppnandet, anvandningen
och tillhandahallande av kontot och de meddelanden som
banken sander. Banken har ratt att ta ut de némnda avgif-
terna och provisionerna fran kontoinnehavarens konto.

Kontoinnehavaren ar skyldig att betala eventuell drojsmals-
ranta p& bankens fordran och 6vriga avgifter och provisioner
foér inkasseringen av fordran.

8. Andring av villkor
Banken har rétt att &ndra villkoren i detta avtal.

Banken meddelar kontoinnehavaren andringarna i enlighet
med punkt 10.1 i villkoren, om &ndringen dkar kontoinneha-
varens skyldigheter eller minskar hens rattigheter och and-
ringen inte beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut.
En dylik &ndring trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock tidigast fran bérjan av den kalendermanad
som narmast boérjar en manad efter att kontoinnehavaren
anses ha fatt meddelandet om andringen.

Banken meddelar andra &n de ovannamnda &ndringarna i
enlighet med punkt 10.2 eller 10.1 i villkoren. Den ovan-
namnda andringen tréder i kraft vid den tidpunkt banken
anger.

Kontoinnehavaren anses ha godkant andringen och avtalet
fortsatter med &ndrat innehall, om kontoinnehavaren senast
den anmélda dagen for ikrafttrAdandet av andringen inte
sager upp avtalet att upphora genast eller fére den anmalda
dagen for ikrafttrédandet av &ndringen.

9. Andring av prislistan
Banken har ratt att &ndra prislistan.

Om banken andrar beloppet av avgifter och provisioner som
redan ingar i prislistan eller om andringen av prislistan beror
pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, meddelar ban-
ken &ndringen genom att publicera den i prislistan eller enligt
punkt 10.2 eller 10.1 i villkoren. Om banken lagger till en ny
avgift eller provision som inte beror pa en lagandring eller ett
myndighetsbeslut, meddelar banken kontoinnehavaren om
andringen enligt punkt 10.1 i villkoren.
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Andringen av prislistan trader i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelar, dock tidigast fran bérjan av den kalender-
méanad som narmast bérjar en manad efter att kontoinneha-
varen anses ha fatt meddelandet om andringen, om inte annat
féljer av en lagandring eller ett myndighetsbeslut.

Kontoinnehavaren anses ha godkant &ndringen och avtalet
fortsatter med andrat innehall, om kontoinnehavaren senast
den anmalda dagen for ikrafttradandet av andringen inte sager
upp avtalet att upphéra genast eller fére den anmalda dagen
for ikrafttradandet av andringen.

10. Kommunikation mellan banken och kontoinnehavaren
10.1 Bankens meddelanden till kontoinnehavaren

Banken skickar meddelanden till kontoinnehavaren elektro-
niskt i natbankstjansten eller annan elektronisk tjanst som
banken tillhandahaller eller godkanner eller, om detta inte &ar
mojligt, per post till en adress som banken i enlighet med
dessa allmanna villkor for kontot har kAnnedom om.

Kontoinnehavaren anses ha fatt del av ett elektroniskt med-
delande da det gjorts tillgangligt for kontoinnehavaren och av
ett meddelande per post senast den sjunde dagen efter att det
sants.

10.2 Bankens allmé&nna meddelanden

Banken offentliggér meddelanden pa bankens webbplats,
bankens verksamhetsstéllen i Finland, i riksomfattande
dagstidningar eller gor dem pa annat satt tillgangliga for
allmanheten. Banken har ratt att géra ett meddelande
tillgangligt p4 ovannamnda satt om meddelandet inte enligt
avtalsvillkoren ska tillstéllas enligt punkt 10.1. Kontoinneha-
varen anses ha fatt del av meddelandet nar det har gjorts
tillgangligt for kontoinnehavaren.

10.3 Kontoinnehavarens meddelanden Kontoinnehavaren
kan skicka meddelanden om avtalet till banken pa elektronisk
vag via nétbankstjansten eller via en annan elektronisk kanal
som banken tillhandahaller eller godkanner, eller per post, om
inte annat avtalats. Banken anses ha fatt del av ett
elektroniskt meddelande da banken har tillgang till det och av
ett meddelande per post senast den sjunde dagen efter att
det sénts.

11. Avtalets giltighet och h&avning av avtalet
Avtalet géller tills vidare om inte annat avtalas.

Banken har ratt att héava avtalet med omedelbar verkan om
kontoinnehavaren eller annan person med ratt att anvanda
kontot vasentligt bryter mot de forpliktelser som grundar sig
pa avtalet eller om banken har ratt att vagra godkanna
anvandningen av kontot eller att sparra kontot till foljd av
Europeiska unionens eller Forenta Nationernas ekonomiska
sanktioner eller andra sanktioner, eller sanktioner, med-
delanden eller bestammelser fran andra finlandska eller
utlandska myndigheter eller motsvarande instanser, sdsom
OFAC (Office of Foreign Assets Control). P4 motsvarande
satt har kontoinnehavaren réatt att hava avtalet med omedelbar
verkan om banken vasentligen brutit mot sina skyldigheter
enligt avtalet. Da ska dven medlen pa kontot tas ut.

| samband med att avtalet havs forfaller de avgifter och pro-
visioner som hanfor sig till kontot till betalning genast efter att
havningen har tratt i kraft. Om det efter att avtalet har upphort
finns medel p& kontot, betalas det ingen ranta pa dem.
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12. Odverstigligt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan
pavisa att den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund
av en ovanlig och oférutsebar orsak som avtalsparten inte
kunnat paverka och vars féljder inte hade kunnat undvikas
ens med all aktsamhet. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stdd av detta
avtal star i strid med bankens skyldigheter som bestams
nagon annanstans i lag.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa strejk, blockad,
lockout, bojkott eller annan liknande omsténdighet &ven om
den inte direkt beroér banken eller trots att banken sjalv &r
involverad i den.

Den ena avtalsparten ar skyldig att sa snart som mojligt
informera den andra om ett o6verstigligt hinder. Banken
kan meddela om ett odverstigligt hinder enligt punkt 10.2 i
villkoren.

13. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att ersatta kontoinnehavaren endast for
direkt skada som uppstatt till foljd av att banken forfarit pa
ett satt som strider mot avtalet. Banken ersatter da endast
avtalad ranta pa kontot och eventuell dréjsmalsranta, de
nodvandiga och rimliga kostnader som uppstatt vid utred-
ningen av skadan samt aterbetalar de serviceavgifter banken
har debiterat endast till den del som de hanfor sig till det fel
eller den forsummelse som medfort skada.

Banken svarar inte for indirekt skada som dsamkats konto-
innehavaren savida skadan inte har uppstatt uppsatligen
eller pa grund av grov oaktsamhet. Med indirekt skada avses
forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med anled-
ning av forpliktelse enligt annat avtal eller en annan darmed
jamforbar svart oforutsebar skada som orsakats av bankens
felaktiga forfarande eller atgarder till foljd av detta.

Kontoinnehavaren har inte ratt att f& ersattning av banken
om hen inte underrattar banken om felet inom en rimlig tid
efter att hen upptéckte eller borde ha upptackt felet.

Skadelidande kontoinnehavare ska vidta rimliga atgarder
for att begréansa skadan. Om kontoinnehavaren férsummar
detta ska hen sjalv sta for en motsvarande del av skadan.

14. Overlatelse av avtal

Banken har ratt att utan kontoinnehavarens samtycke éver-
lata detta avtal med samtliga rattigheter och skyldigheter helt
eller delvis till bolag som vid var tid ingar i samma koncern
som Nordea Bank Abp.

15. Utomrattsliga rattsskyddsmedel

Om parterna inte kan avgtra en meningsskiljaktighet i
anslutning till avtalet genom férhandlingar, kan en konsu-
ment vanda sig till Forsakrings- och finansradgivningen FINE
(www.fine.fi) som ger oberoende rad och handledning gratis
till kunderna. Forsakrings- och finansradgivningen FINE och
Banknamnden ger rekommendationer till avgbrande i tvis-
temal. FINE behandlar inte ett tvistemal som &r anhangigt
vid eller har avgjorts av konsumenttvistendmnden eller en
domstol. Det lattaste sattet att anhangiggoéra ett arende ar
att anvanda en elektronisk blankett pa fine.fi/sv.

En konsument har aven ratt att féra arendet till konsumentt-
vistenamnden (kuluttajariita.fi/sv) for avgdrande. Innan en
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konsument for sitt arende till behandling i konsumenttvis-
tendmnden ska hen kontakta magistraternas konsument-
radgivning (konsumentradgivning.fi).

16. Tillamplig lag och behérig domstol
Finlands lag tillampas pa avtalet.

Tvister till foljd av avtalet behandlas i Helsingfors tingsratt eller i
den tingsratt i Finland inom vars domkrets kontoinnehavaren
har hemvist eller stadigvarande bostad. Om kontoinnehavaren
inte bor i Finland behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

17. Inséttningsgaranti och skatter

Medlen p& kontot omfattas av den insattningsgaranti som
galler vid var tid, i den omfattning som faststélls i lag.

Kontoinnehavaren ansvarar for skatter och darmed jamférbara
avgifter for avtalet (t.ex. kallskatt som uppbars pa rantan)
enligt den lagstiftning som géller vid var tid. Om banken blir
tvungen att betala dylika skatter eller avgifter forbinder sig
kontoinnehavaren att ersatta banken for dem.

18. Tjansteleverantdr och tillsynsmyndighet
Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA, Finland

FO-nummer: 2858394-9

Tel: +358 (0)200 5000 (Ina/msa) (Nordea 24/7)
nordea.fi/sv

Nordea Bank Abp &r inférd i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort ar Helsingfors.

Kontaktuppgifter till kontor av Nordea Bank Abp med kund-
tjanster hittar du pa nordea.fi/sv.

Nordea Bank Abp:s verksamhet dvervakas av och som
tillstindsmyndighet fungerar:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Tel: +49 69 1344 0

ech.europa.eu

Nordea Bank Abp dvervakas inom ramen for sina
befogenheter av:

Finansinspektionen
Snellmansgatan 6 / PB 103
00101 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@fiva.fi
finanssivalvonta.fi/se

Tillsyn 6ver konsumentkunder utévas ocksa av
konsumentombudsmannen:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors, Finland

Tel: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv
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